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REGULAMENTO DE SERVIGOS DO SISTEMA MUNICIPAL DE DISTRIBUIGAO DE AGUA E
DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS DE CASCAIS

PARTE |
DISPOSICOES COMUNS

Distribui¢do de Agua e Drenagem de Aguas Residuais

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Objeto

O presente regulamento destina-se a estabelecer as obrigagdes e os direitos da AdC e dos Utilizadores

subjacentes as relagdes de prestagao e utilizagdo dos Servigos.

Artigo 1.°-A
Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto, da Portaria n.° 34/2011, de 3 de setembro, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de
agosto, e da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.°
23/96, de 26 de julho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, e do

Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, todos na redagéo em vigor.

Artigo 2.°
Ambito

O Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Cascais as atividades de concegao, projeto,
construcdo e exploragao dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua e de saneamento de

aguas residuais urbanas.

Artigo 3.°

Definigoes
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1. No presente regulamento e respetivos anexos, sempre que iniciados por maidscula, e salvo se do
contexto claramente resultar sentido diferente, os termos abaixo indicados, terdo o seguinte
significado:

a) AdC - Aguas de Cascais, S.A., entidade concessionaria que assegura a exploracéo e a
gestéo do Sistema, no concelho de Cascais;
b) Agua Destinada Ao Consumo Humano:

i. Toda a agua no seu estado original, ou ap6s tratamento, destinada a ser bebida, a
cozinhar, a preparagao de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos,
independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de
distribuicdo, de um camido ou navio-cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com
ou sem fins comerciais;

i. Toda a é&gua utilizada numa empresa da indUstria alimentar para fabrico,
transformagéo, conservagdo ou comercializagdo de produtos ou substancias
destinados ao consumo humano, assim como a utilizada na limpeza de superficies,
objetos e materiais que podem estar em contacto com os alimentos, exceto quando
a utilizacdo dessa agua nao afeta a salubridade do género alimenticio na sua forma
acabada;

c) Aguas Pluviais — Aguas com origem predominantemente metedrica, recolhidas no Sistema
de Aguas Pluviais;
d)  Aguas Residuais:

i Aguas residuais domésticas - as aguas residuais de servicos e instalagdes
residenciais, essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades
domeésticas;

i. Aguas residuais industriais - as aguas residuais provenientes de qualquer tipo de
atividade que néo possam ser classificadas como aguas residuais domésticas nem
sejam aguas pluviais;

iii.  Aguas residuais urbanas — as aguas residuais domésticas ou a mistura destas com
aguas residuais industriais e ou com aguas pluviais;

e) Boca-de-Incéndio — equipamento para fornecimento de agua para combate a incéndio, de
instalagao ndo saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;

f) Utilizadores — pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que usufrua de
disponibilidade de utilizag&o e/ou ligagao ao Sistema;

a) Caudal - volume, expresso em m?, de agua numa dada secgédo num determinado periodo
de tempo;

h)  CMC - Camara Municipal de Cascais, a entidade concedente do Sistema;
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i) Coletor - tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugéo das aguas
residuais domésticas, industriais e/ou pluviais;

) Contador - aparelho metroldgico concebido para medir, totalizar e indicar o volume de agua
que por este passa;

k) Contador Diferencial — Contador cujo consumo que lhe esta especificamente associado é
também medido por Contador colocado a montante;

) Contador Totalizador — Contador de agua instalado a montante de um trogo que abastece
um conjunto de locais de consumo, sendo estes ultimos também dotados dos respetivos
Contadores, denominados diferenciais;

m)  Contrato - vinculo juridico estabelecido entre a AdC e o Utilizador, referente a prestagéo do
servico de Fornecimento de Agua e/ou de drenagem de Aguas Residuais, pela primeira ao

segundo, nos termos e condi¢des do presente Regulamento e legislagdo em vigor;

n) Dias - dias seguidos;

0) ERSAR - Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos, I.P.;

p) Especialidades — especialidades de agua, Aguas Residuais e Aguas Pluviais;

q) Estrutura Tarifaria — conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos,

aplicaveis a um conjunto de valores unitérios e outros parametros;

r Familias Carenciadas - familias cujos rendimentos anuais do agregado familiar se
encontram nos limites definidos para os primeiros e segundo escaldes de IRS;

s) Familias Numerosas — familias cujo agregado familiar seja composto por trés ou mais filhos
dependentes;

t) Fornecimento de Agua — servico prestado pela AdC aos Utilizadores;

u) Fossa Sética - tanque de decantagao destinado a criar condigdes adequadas a decantagéo
de sdlidos suspensos, a deposicdo de lamas e ao desenvolvimento de condigdes
anaerdbicas para a decomposi¢do de matéria organica;

V) Inspecao - atividade conduzida por funcionarios da AdC ou por esta acreditados, que visa
verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigagbes decorrentes do presente
Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os
resultados registados de forma a permitir & AdC avaliar a operacionalidade das
infraestruturas e informar os Utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem
implementadas;

w)  Local de Consumo — Construgdo e/ou terreno que € ou pode ser abastecido nos termos do

Contrato, do Regulamento e da legislagdo em vigor;
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X) Loteamentos - resultado da realizagdo coordenada de obra de urbanizacdo e de
edificacdo, de eventuais trabalhos de remodelagéo dos terrenos e das operagdes fundiarias
associadas;

y) Medidor de Caudal de Aguas Residuais — dispositivo que tem por finalidade a determinago
do volume de Agua Residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do
Caudal instantdneo e do volume produzido, ou apenas deste, e ainda registar esses
volumes;

2) Normas de Higiene e Seguranga — conjunto de normas legais e regulamentares que
definam as condi¢des de seguranca, higiene e saude dos trabalhadores no exercicio das
atividades de exploragéo do Sistema;

aa) Normas Técnicas — normas técnicas aprovadas pela AdC, constantes do Anexo IV do
presente Regulamento, disponiveis em qualquer loja da AdC e no site da AdC;

bb)  Penas de Agua - direito adquirido pela aquisicdo de titulos que permitem, ao seu titular e
herdeiros, o fornecimento gratuito de agua por um periodo neles estabelecido;

cc) Ramais de Ligagdo — trogco ou trogos de canalizagbes que asseguram o abastecimento
predial de 4gua, de drenagem de Aguas Residuais ou de Aguas Pluviais, compreendido
entre o limite da propriedade a servir e a respetiva rede publica;

dd) Renovagdo ou Remodelagdo de Rede — qualquer intervengéo fisica que prolongue a vida
do Sistema ou que melhore o0 seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a
capacidade e a fungao inicial e que pode incluir a reparagao;

ee) Regulamento — presente regulamento de servigos;

ff) Servigos - servigos publicos de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais;

gg)  Servigos Auxiliares — servigos prestados pela AdC, de caracter conexo com 0s servigos de
aguas, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitacdo do Utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de
incumprimento contratual por parte do Utilizador, séo objeto de faturagao especifica;

hh)  Sistema - conjunto do Sistema de Abastecimento de Agua elou o Sistema de Aguas
Residuais;

i) Sistema de Abastecimento de Agua — conjunto de captagdes, instalagdes de tratamento,
reservatdrios e condutas de abastecimento de agua, respetivos Ramais de Ligagéo e
acessorios gerais, designadamente marcos de rega e incéndio, descargas de fundo,
ventosas, estagbes de recloragem e sistemas elevatorios, cuja exploragdo foi
concessionada a AdC, atualmente existente e as que vierem a existir durante a referida

Concessao;
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i) Sistema de Aguas Pluviais — conjunto de coletores pluviais, respetivos Ramais de Ligag&o,
ramais de sarjeta e sarjetas, com expressa exclusdo de arruamentos ou valetas, linhas de
agua naturais e eventuais lagoas de regularizacdo de caudais, atualmente existente e os
que vierem a existir durante a referida Concesséo;

kk)  Sistema de Aguas Residuais — significa o conjunto de coletores domésticos, respetivos
Ramais de Ligacdo e sistemas elevatorios, cuja exploracdo foi concessionada a AdC,
atualmente existente e 0s que vierem a existir durante a referida Concesséao;

1) Sistemas Prediais — conjunto de canalizagdes privadas de distribuigao e recolha de agua no
interior dos prédios integrando todos os componentes, a partir do Ramal de Ligagao até aos
dispositivos de utilizagéo/ recolha de agua, com excegéo do Contador;

mm) Tarifario — conjunto de pregos que a AdC pode faturar e cobrar nos termos constantes do
Anexo XlI do Contrato de Concesséo.

2. Os termos técnicos e outros utilizados no Regulamento observam o significado que lhes é dado no

Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, que aprova 0 Regulamento Geral dos Sistemas

Publicos e Prediais de Distribuicao de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais.

Artigo 4.°

Legislagao aplicavel

1. Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposicOes legais em vigor
respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de dgua, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial 0s respetivos capitulos Vil e VIII,
referentes, respetivamente, as relagdes com os Utilizadores e ao regime sancionatdrio, este
ultimo complementado pelo regime geral das contraordenagdes e coimas, constante do
Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a
concecdo e ao dimensionamento dos sistemas publicos de abastecimento de &gua e aos
sistemas de distribuicdo predial, bem como & apresentagdo dos projetos, execugéo e
fiscalizagdo das respetivas obras, € ainda a exploragéo dos sistemas publicos e prediais;

c) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciamento
urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de distribuicio de
agua, e a Portaria n.° 113/2015, de 22 de abril (identifica os elementos instrutérios dos
procedimentos previstos no Regime Juridico da Urbanizagéo e Edificagdo, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro);
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d) O Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, e a Portaria n.° 1532/2008, de 29 de
dezembro, em especial no que respeita aos projetos, a instalagdo e a localizagdo dos
dispositivos destinados a utilizagdo de agua para combate aos incéndios em edificios;

e) O Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, no que respeita a qualidade da agua
destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribuigdo publica de dgua aos
Utilizadores;

f) A Lein.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.° 195/99, de
8 de julho, e o Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, no que respeita as
regras de prestacdo de servicos publicos essenciais, destinadas & protegdo dos
Utilizadores e dos consumidores;

9) O Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho (estabelece os procedimentos necessarios a
implementagé@o do sistema de faturagdo detalhada previsto na Lei n.° 12/2014, de 6 de
marco, que procedeu a segunda alteragdo ao Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
relativamente aos servigos publicos de abastecimento publico de agua, de saneamento de
aguas residuais e de gestéo de residuos urbanos).

2. A concegéo e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com as Normas

Técnicas da AdC desde que ndo contrariem o estabelecido nas normas europeias aplicaveis e na

legislacdo portuguesa.

Artigo 4.°-A

Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1. O Municipio de Cascais € a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribuigdo assegurar a
provisdo do servico de dgua e de saneamento de &guas residuais urbanas no respetivo territorio.

2. Em toda a area do Municipio de Cascais a Entidade Gestora responsavel pela exploragdo e
gestéo conjunta dos servigos publicos municipais de captagéo, tratamento e distribuicdo de agua
para consumo publico e da recolha e rejeicdo de efluentes domésticos e pluviais é a Aguas de
Cascais, S.A. (AdC).

Artigo 4.°-B

Direitos a Prestagao do Servigo

1. Qualquer Utilizador cujo local de consumo se insira na érea de influéncia da AdC tem direito &
prestacéo do servigo de abastecimento publico de dgua, sempre que 0 mesmo esteja disponivel.

2. O servigo de abastecimento publico de agua através de redes fixas e o servico de saneamento
consideram-se disponiveis desde que o sistema infraestrutural da AdC esteja em funcionamento e

localizado a uma distancia igual ou inferior a 20m do limite da propriedade.
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Artigo 5.°

Direitos dos Utilizadores

Os Utilizadores usufruem dos seguintes direitos:

a) Dispor de agua no domicilio, em servigo continuo, nas condigbes higieno-sanitarias € com a
presséo legalmente exigiveis e/ou de servigo continuo de recolha de Aguas Residuais, nos termos
do artigo 4° B, sem prejuizo do disposto no artigo 45° ;

b) Solicitar a AdC as informagdes, esclarecimentos e instrugdes necessarias, as quais deverdo ser
respondidas no prazo maximo de 22 dias Uteis;

c) A que se lhe faturem em tempo (til, os consumos e outros servigos de acordo com o Tarifario;

d) Celebragéo de um Contrato escrito, sujeito as garantias da Lei vigente, designadamente o disposto
na Lei n® 12/2008, de 26 de fevereiro;

e) Formular as reclamagdes, que julgue pertinentes, de acordo com o estabelecido neste
Regulamento, as quais dever&o ter resposta no prazo maximo de 22 dias Uteis;

f) Serem avisados, com 48 horas de antecedéncia, de qualquer interrupgdo programada no
abastecimento de agua;

9) Quaisquer outros que lhes sejam conferidos por lei.

Artigo 6.°

Deveres dos Utilizadores

Os Utilizadores estaréo sujeitos as seguintes obrigagdes:

a) Usar a agua fornecida sob a forma e para os usos estabelecidos no Contrato;

b) Drenar as Aguas Residuais para os respetivos coletores, no caso de haver Sistema;

C) Efetuar, dentro do prazo estabelecido para o efeito, 0 pagamento das faturas de venda de agua,
de drenagem de Aguas Residuais e de outros servicos prestados e/ ou cobrados pela AdC;

d) Pagar as importancias devidas resultantes de dano, fraude ou avaria que lhe sejam imputaveis;

e) Abster-se de proceder ou permitir derivagbes na sua canalizagdo para abastecimento de outros
locais, para além dos que constam do projeto do Sistema Predial a que estd vinculado por
Contrato;

f) Permitir a entrada do pessoal ao servico da AdC que exiba a sua identificagdo, para efetuar
leituras, efetuar a manutencdo/reparagcdo efou substituicio de Contadores, fiscalizar as
canalizagdes, verificar o controlo de qualidade, efetuar aberturas efou fechos de agua e efetuar

colheitas de agua no ambito do controlo de qualidade da agua distribuida;
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N&o violar os selos de seguranga colocados pelo pessoal ao servigo da AdC ou organismos
competentes, designadamente nos Contadores ou quaisquer outros dispositivos;

Cumprir as condigdes e obrigagdes constantes no Contrato;

Solicitar autorizagdo a AdC para as modificagbes ao Sistema Predial, que alterem as ligagdes e/ou
ramais de ligacdo a rede publica e/ou impliqguem novos pontos de consumo que alterem o volume
consumido ou rejeitado, devendo a AdC pronunciar-se no prazo maximo de 20 dias Uteis a contar
da recec¢ao do pedido, findo o qual se considera a autorizagdo tacitamente concedida;

Né&o fazer uso indevido ou danificar qualquer infraestrutura ou equipamento do Sistema;

N&o proceder a qualquer consumo ilicito de agua e/ou a execugdo de quaisquer ligagbes ao
Sistema sem autorizagao da AdC;

Né&o alterar os Ramais de Ligacao;

Avisar a AdC de eventuais anomalias nos Contadores e/ou Ramais de Ligagéo;

Reparar as anomalias na rede predial, incluindo as que possam por em causa a qualidade da
agua, mantendo em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de
utilizagao;

N&o proceder a alteragbes nas redes prediais sem prévia autorizagdo da AdC quando tal seja
exigivel nos termos da legislacdo em vigor e do presente Regulamento, ou se preveja que cause
impacto nas condi¢des de fornecimento em vigor.

Cumprir a obrigagéo de ligagéo ao Sistema, quando este esteja disponivel.

Artigo 7.°
Obrigagoes da AdC

Constituem obrigagdes da AdC:

a)
b)

Manter a eficiéncia de todos os érgaos do sistema e zelar pelo seu bom funcionamento;

Submeter os componentes dos sistemas de distribuicdo de agua, antes de entrarem em servigo, a
ensaios que assegurem a perfeicdo do seu funcionamento;

Fornecer agua destinada ao consumo publico com a qualidade necesséria ao consumo humano,
nos termos fixados na legislagéo em vigor;

Reparar e manter todos os érgéos do sistema, bem como instalar, reparar e manter os ramais de
ligac@o ao sistema;

Dar conhecimento publico, trimestralmente, através da publicagdo na imprensa regional, nos locais
de atendimento e no sitio na Internet, do resultado das analises efetuadas para controlo da
qualidade da agua fornecida;

Recomendar, nomeadamente através do seu sitio de internet, procedimentos para o uso eficiente

da agua;
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Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais produzidas pelos Utilizadores,
assim como as lamas das Fossas Sépticas existentes na sua area de intervengéo;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servico, salvo casos excecionais
expressamente previstos neste Regulamento e na legislagéo em vigor;

Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de polui¢do suportaveis pelo
sistema publico de drenagem e fiscalizar 0 seu cumprimento;

Assumir a responsabilidade da concegdo, construcdo e exploragdo do sistema publico de
saneamento de aguas residuais urbanas bem como manté-lo em bom estado de funcionamento e
conservagao, nos termos do estabelecido no Contrato de Concesséo;

Promover a elaboracdo de planos, estudos e projetos que sejam necessérios a boa gestdo dos
sistemas, nos termos do estabelecido no Contrato de Concesséao;

Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagbes afetas ao sistema publico de
saneamento de aguas residuais urbanas, bem como elaborar € cumprir um plano anual de
manutengao preventiva para as redes publicas de saneamento de aguas residuais urbanas, nos
termos do estabelecido no Contrato de Concesséo;

Fornecer, instalar e manter os Contadores, as valvulas a montante e os filtros de protec¢do dos
mesmos;

Promover a atualizagdo anual do Tarifario e assegurar a sua divulgagéo junto dos Utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da AdC;

Proceder a emissdo e envio das faturas correspondentes aos servicos prestados, nos termos da
legislagéo em vigor;

Disponibilizar meios de pagamento alternativos que permitam aos Utilizadores cumprir as suas
obrigagdes;

Dispor de servicos de atendimento aos Utilizadores;

Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos Utilizadores e garantir a sua
resposta no prazo legal;

Prestar informagdo essencial sobre a sua atividade, nos termos do estabelecido no Contrato de
Concesséo;

Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 8.°
Obrigatoriedade de ligagao

Sempre que o Sistema se considere disponivel, nos termos do Artigo 4.°-B, é obrigatéria a
instalagao de redes prediais de distribuicdo de agua e de drenagem de Aguas Residuais por parte

dos proprietarios em todos os imoveis edificados ou que venham a ser construidos, remodelados
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ou ampliados, bem como a sua ligagéo a rede publica, tudo em conformidade com as disposigdes

técnicas previstas no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e demais legislagéo, e

nas Normas Técnicas em vigor, as quais poderdo impor a realizagdo de obras de adaptacéo, a

cargo dos Utilizadores.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, poderdo ser aceites, em casos especiais e com
base em pedido devidamente fundamentado do Utilizador, solugdes simplificadas de ligagdo que
assegurem as condigdes adequadas de satde publica e prote¢do ambiental.

3. Estao isentos da obrigatoriedade de ligacéo a rede publica, os prédios:

a) Cujo mau estado de conservagdo os torne inabitaveis, e que estejam, de facto, permanente
e totalmente desabitados ou fora de uso, e/ou;

b) Em vias de expropriacdo ou demoli¢ao;

c) Aqueles que disponham de sistemas préprios de abastecimento ou de saneamento
devidamente licenciados nos termos da legislagdo aplicavel, designadamente unidades
industriais;

d) Os edificios cuja ligagdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou
economico para o Utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem
adequadas condigdes de salvaguarda da saude publica e protegdo ambiental.

4, Nos casos do niimero anterior, a isencdo é requerida pelo interessado, podendo a AdC solicitar
documentos comprovativos da situagao dos prédios a isentar.

5. Sem prejuizo do disposto nos artigos 39.° e 76.° do Regulamento, no caso de prédios cujo limite
de propriedade se situe a uma distancia superior a 20 metros dos Sistemas, para os quais a sua
ligacdo a rede publica é facultativa, a AdC analisara cada situacdo e, caso estejam reunidas as
condigdes técnicas (que permitam assegurar a qualidade da agua) para a aceitagao do Utilizador,
fixara pontualmente a forma como poderéa ser estabelecida a ligagéo, tendo em conta os aspetos
técnicos e econdmicos inerentes, ficando os custos inerentes a ligagéo a cargo dos Utilizadores.

6. O deferimento pela AdC de pedidos individuais de ligagdo de ramais de agua e saneamento ou de
ampliagao de redes, que permitam aquela ligagdo em areas urbanas de génese ilegal, carece da
entrega, por parte dos Utilizadores, de uma autorizagao emitida pela CMC a permitir a sua ligagéo
nos termos do artigo 72.°.

7. As novas redes exteriores estabelecidas nos termos deste artigo serdo em qualquer circunstancia
propriedade exclusiva da CMC, sob gestdo da AdC, mesmo que a instalagao tenha sido executada
a expensas dos requerentes.

8. Os arrendatarios e os comodatarios, mediante autorizagdo escrita dos proprietarios, poderao
requerer a ligagao dos prédios por eles habitados as redes publicas de abastecimento de agua e

de drenagem de Aguas Residuais, liquidando o valor fixado nos termos do Regulamento.

11



BOLETIM MUNICIPAL SEPARATA

10.

1.

12.

13.

E obrigatoria, previamente & ligacdo & rede publica de abastecimento de 4gua, a separagdo do
sistema predial de abastecimento de agua com outras origens, nomeadamente pogos, minas ou
furos privados.

Caso o prédio disponha de Fossa Sética, devera a mesma ser desativada no prazo maximo de 30
Dias apds a ligagdo a rede publica de saneamento.

Para o efeito do previsto no nimero anterior, a fossa devera ser despejada pela AdC, e
posteriormente entulhada pelo Utilizador.

Apds a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a rede publica, os proprietarios dos
prédios que disponham de captagdes particulares de dgua para consumo humano devem proceder
a sua desativacéo, deixando de as utilizar para esse fim, no prazo méximo de 30 Dias, sem
prejuizo de prazo diferente fixado em legislagdo ou licenga especifica.

Se os prédios se encontrarem em regime de usufruto, competem aos usufrutuarios as obrigagdes

que este artigo atribui aos proprietarios.

Artigo 9.°

Incumprimento da obrigatoriedade de instalagao e ligagao

Caso os proprietarios ou usufrutuarios, depois de devidamente notificados, ndo cumpram as
obrigagbes impostas no artigo anterior, dentro do prazo de 30 Dias a contar da notificagéo
efetuada para o efeito, a AdC podera proceder, sob autorizagdo do proprietario ou usufrutuario, a
expensas dos proprios ou dos Utilizadores, as respetivas ligacoes, executando o ramal de ligagao
e instalando o contador, sem prejuizo da aplicagéo das coimas previstas no Regulamento.

O pagamento das despesas correspondentes as ligagbes referidas no numero anterior,
nomeadamente ramais e outras, deve ser efetuado pelos Utilizadores dentro do prazo de 30 Dias
apds a sua conclusao, findo o qual a AdC procedera a cobranga coerciva da importancia devida.
Nos casos previstos no presente artigo, sera cobrada aos proprietarios e/ou usufrutuarios de
prédios em que o Sistema esteja disponivel, imediatamente ap6s a execugdo dos respetivos
ramais de ligacdo nos termos dos numeros anteriores deste artigo, a respetiva Tarifa de

Disponibilidade e/ou Tarifa Fixa de Saneamento, nos termos do Tarifario.

Artigo 10.°

Horario de atendimento ao publico

Os servigos de atendimento ao publico da AdC que se mostrem suficientes para satisfazer as

necessidades da populagéo a servir em todo o perimetro territorial da concessao, estdo abertos
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todos os dias Uteis da semana, sendo o respetivo horario, no minimo, coincidente com o horario de
funcionamento das reparti¢des publicas.

2. Em caso de modificagdo dos horérios e locais de atendimento, a AdC obriga-se a proceder a sua
comunicagdo prévia junto dos Utilizadores pelos meios adequados, nomeadamente, através da

comunicagao social local.

Artigo 11.°

Servigo de piquete - Emergéncias

A AdC mantém em funcionamento ininterrupto, nas 24 horas de todos os dias do ano, um piquete de

alerta e emergéncia facilmente contactavel pelos Utilizadores.

Artigo 12.°

Reclamagées

1. Os Utilizadores deverao formular as suas reclamagdes, por escrito, as quais a AdC respondera,
por qualquer meio escrito, no prazo maximo de 22 dias Uteis.

2. Para além do livro de reclamagdes, existente nos locais de atendimento ao publico, a AdC
disponibiliza mecanismos alternativos para a apresentacao de reclamagdes que nao impliquem a
deslocacéo do Utilizador as suas instalagdes, designadamente através do seu sitio na Internet.

3. A apresentacdo de reclamacdo escrita, alegando erros de medicdo do consumo de &gua,
suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o Utilizador, apds informagao dos custos
aplicaveis, solicite a verificagdo extraordinaria do Contador. A interrupgéo do fornecimento, quando
realizada antes da apresentacdo da reclamagao, néo é revertida, salvo quando o resultado do
relatério de verificagdo extraordinaria confirme a reclamacao do Utilizador.

4. Os Utilizadores poderéo recorrer as formas legais de impugnagéo administrativa reguladas pelo

Caodigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 12.°-A

Resolugao de litigios e arbitragem necessaria

1. Os litigios de consumo no ambito dos servigos prestados pela AdC estéo sujeitos a arbitragem
necessaria quando, por opcdo expressa dos Utilizadores que sejam pessoas singulares, sejam
submetidos a apreciagéo do tribunal arbitral do centro de arbitragem de conflitos de consumo mais

préximo.
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2. Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por recorrer a
mecanismos de resolu¢do extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, 0s prazos
previstos nos n.°s 1 e 4 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagéo em vigor.

3. Os Utilizadores podem ainda solicitar a resolugdo de conflitos emergentes da prestacdo dos

servicos pela AdC aos Julgados de Paz de Cascais.

CAPITULO I
CONTRA ORDENAGOES E SANGOES

Artigo 13.°

Contraordenagoes punidas nos termos da lei

1. Constituem contraordenagdes punidas nos termos do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
com coima de € 1.500,00 a € 3.740,00, tratando-se de pessoa singular ou €7.500,00 a €
44.890,00 caso a infragdo seja praticada por pessoa coletiva ou equiparada, as seguintes
condutas:

a)  Alterar o ramal de ligagdo de &gua de abastecimento estabelecido entre a rede publica e a

rede predial e/ou o ramal de ligacdo de Aguas Residuais entre a rede predial e o Coletor

publico;
b) Inobservancia dos deveres impostos nas alineas i), j), k) e I) do artigo 6.°;
C) N&o cumprimento das obrigagdes definidas nos n.° 1 e 10 do artigo 8.%;
d) N&o cumprimento das obrigagdes definidas nos n.°s 1 e 3 do artigo 30.°;
e) Execucdo de ligagdes aos Sistemas ou alteracdo das existentes sem a respetiva
autorizacdo da AdC.
2. A negligéncia é punivel, sendo nesse caso reduzidas a metade dos limites maximos e minimos

das coimas referidas no numero anterior.

3. Sao igualmente consideradas contraordenagdes o incumprimento das obrigagdes previstas nos
artigos 82.°, 85.°, 117.°, 196.%, 197.°, 198.°, 199.°, 200.°, 205.°, 236.°, 250.°, 263.°, 273.° ¢ 285.°
do Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto e das Normas de Higiene e Seguranca,

nos termos e com as coimas ai previstas.

Artigo 14.°

Contraordenagoes punidas nos termos do Regulamento

Constituem contraordenagdes punidas nos termos do Regulamento as seguintes condutas:
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A instalagdo de sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua e de drenagem de Aguas
Residuais, sem observancia das regras e condicionantes técnicas aplicaveis;

Inobservancia dos deveres impostos nas alineas a), b), e), f), g), i), ), k), 1), m), n), 0) e p) do artigo
6.%

N&o cumprimento das obrigagdes definidas nos n.°s 9, 10 e 12 do artigo 8.°;

N&o cumprimento das obrigagdes definidas nos n.°s 1 e 2 do artigo 27.°;

N&o cumprimento das obrigagdes definidas nos n.°s 1, 3, 4 e 5 do artigo 28.°;

N&o cumprimento das obrigagdes definidas nos n.° 1 e 3 do artigo 30.%

N&o cumprimento das obrigagdes definidas nos n.% 1, 2, 3, 4, 5 e 8 do artigo 33.°;

N&o cumprimento das obrigagdes definidas no artigo 83.° e nos n.% 1 e 2 do artigo 84.%
Modificagdo da posigéo e/ou localizagdo do Contador, sua danificagdo, seu manuseamento e/ou
violagdo dos respetivos selos (ou consentir que os outros o fagam);

N&o desinfe¢do e limpeza dos Sistemas Prediais;

Oposicdo a que a AdC, exerca, por intermédio de pessoal devidamente identificado ou
credenciado, a fiscalizagao prevista no Regulamento e noutras normas vigentes;

Descargas ilegais de efluentes na rede, nos termos do artigo 87.°;

Execugdo de obras em desconformidade com o respetivo projeto, inicial e/ou de alteragdo,
aprovado nos termos do artigo 31.%;

Langamento de Aguas Residuais, no seu estado bruto ou diluido no Sistema Pluvial.

Artigo 15.°

Sangoes

As contraordenacdes previstas no artigo anterior séo punidas com as seguintes coimas:

a) Se praticada por pessoa singular com uma coima de %2 a 7 vezes a Retribuicdo Minima
Mensal Garantida (RMMG), em caso de negligéncia, e de 1 a 7 Vezes em caso de dolo;

b) Se praticada por pessoa coletiva de % a 60 vezes a RMMG, em caso de negligéncia, e de 1
e ¥2a 90 vezes em caso de dolo.

A tentativa e negligéncia sdo sempre puniveis.

A determinagcdo do montante da coima far-se-4 em fungéo da gravidade da infragdo, culpa do

infrator, verificago de reincidéncia, situagdo econdmica do infrator e o beneficio econdémico que

este retirou da pratica da contraordenagéo.

Para efeitos do Regulamento, retribuigdo minima mensal garantida corresponde ao salario minimo

nacional em vigor no ano a que respeita, atualizada nos termos do n.°1 do artigo 1.° do Decreto-

Lei n® 69-A/89, de 9 de fevereiro, ou da legislagdo que Ihe suceder.
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Artigo 16.°

Sangdes acessorias

1. Pela pratica de qualquer contraordenagdo punida nos termos do Regulamento podem ser
aplicadas as seguintes sangdes acessorias:
a) Apreensdo e perda de objetos pertencentes ao agente que tenham sido utilizados como
instrumento na pratica da infragéo;
b)  Ainterdicdo do exercicio, no Municipio de Cascais, da profisséo ou atividade conexas com
a infragdo praticada;
c) Privagéo do direito a subsidios ou beneficios outorgados pela Camara Municipal;
d) Privagéo do direito de participar em feiras, mercados, exposigdes, concursos ou atividades
similares;
e) Encerramento de estabelecimento cujo funcionamento esteja sujeito a autorizagdo ou
licenga de autoridade administrativa;
f) Suspensado de autorizagdes, licengas e alvaras relacionados com o exercicio da atividade
danosa.
2. As sancoes referidas nas alineas b) a f) do n.° 1 tém a duragdo maxima de dois anos, contados a
partir da decisdo condenatoria definitiva.
3. Os pressupostos da aplicagdo das sangdes acessorias do presente Cadigo séo os constantes no

Regime Geral das Contraordenagdes.

Artigo 17.°

Competéncias

1. A instrugdo e fiscalizagdo do processo com vista a aplicagdo de coimas é efetuado pela AdC,
cabendo a decisdo de aplicagdo de coimas a CMC, revertendo a respetiva receita em partes iguais
para a AdC e para a CMC.

2. O pagamento de coima néo isenta o infrator da responsabilidade civil a que houver lugar.

Artigo 18.°

Medidas cautelares

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior e no artigo 45.°, a AdC pode ainda utilizar as seguintes

medidas:
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a) Ordenar o infrator para que, no prazo razoavelmente estipulado pela AdC e nunca inferior a 15
Dias, introduza nas obras e instalagbes realizadas as retificagdes necessarias para serem
ajustadas as condigdes da licenga, do projeto e/ou as disposigdes deste Regulamento;

b) Ordenar ao infrator, que proceda, no prazo razoavelmente estipulado pela AdC e nunca inferior a
15 Dias, a reparagdo dos danos, a reposi¢ado das obras e instalagdes no seu estado anterior ou a
demoligao das indevidamente construidas, sendo os custos inerentes encargo do respetivo autor,

sem prejuizo do direito de reclamagéo e da aplicagéo de coimas.

Artigo 19.°

Direito subsidiario

Em tudo o que ndo estiver regulado no @mbito do presente capitulo aplicar-se-a, 0 Regime Geral das

Contraordenagdes, bem como a demais legislagdo em vigor.

Artigo 20.°

Responsabilidade criminal

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, a infragéo as normas que ponham em causa a seguranga € a
salde publicas (nos termos da legislagdo aplicavel) constitui ilegalidade grave, suscetivel de

procedimento criminal.

PARTE Il
DISTRIBUIGAO DE AGUA

CAPITULO |
QUALIDADADE DA AGUA

Artigo 21.°
Qualidade da agua

1. Cabe a AdC garantir:

a)  Adisponibilizagdo da informag&o relativa a cada zona de abastecimento, de acordo com o
n.° 5 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, quando solicitada;
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b) A implementagéo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou da
autoridade competente, incluindo eventuais agdes de comunicagdo ao consumidor, nos
termos fixados na legislagéo em vigor;

C) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuigdo publica, para
as tubagens e os acessorios em contacto com a agua, tendo em conta a legislagdo em
vigor, ndo provocam alteragdes que impliquem a redugao do nivel de protegao da salde
humana.

2. 0 Utilizador do servigo de Fornecimento de Agua esta obrigado a garantir:

a) A instalacdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos
regulamentares em vigor;

b) As condigdes de bom funcionamento, de manutengéo e de higienizagéo dos dispositivos de
utilizagdo na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatorios, devendo
estes ultimos ser sujeitos a pelo menos uma agéo de limpeza e desinfegéo anual;

C) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude efou da

autoridade competente.

CAPITULO Il
SISTEMA PUBLICO DE DISTRIBUIGAO

Artigo 21.°-A

Responsabilidade de instalagao, conservagao e renovagao

1. A AdC compete promover a instalagdo e gestdo do Sistema de Abastecimento de Agua e também
dos respetivos Ramais de Ligacdo aos Sistemas Prediais, assegurando a conservagdo e
manutencao das redes e dos Ramais de Ligagéo, incluindo a sua substituicio e renovagao.

2. Pela instalacdo dos Ramais de Ligacdo serdo cobrados os encargos decorrentes da sua
execugao, de acordo com o Tarifario em vigor.

3. No caso de Fornecimento de Agua para rega de espagos verdes municipais ou sob gestdo
municipal, os procedimentos administrativos a adotar pela AdC requerem a aprovagéo prévia do

Municipio de Cascais.

Artigo 22.°

Prevencao e responsabilidade por rotura e outros consumos nao medidos
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1. Os componentes ocultos e visiveis do Sistema devem ser respeitados e vigiados, em geral, pelos
cidaddos e pelos Utilizadores e, em particular, pelos colaboradores da AdC e pelos operadores
ocasionais ou permanentes em servico de outras infraestruturas urbanas.

2. Caso venham a ocorrer roturas nas redes de agua provocadas nomeadamente, por trabalhos mal
conduzidos, ou se verifiquem consumos nao medidos de caudais e/ou abusivamente retirados do
Sistema, ficardo os causadores desses danos sujeitos aos débitos previstos no Tarifario em vigor,
a qual acresce o pagamento integral dos custos de reparagdo das redes e dispositivos afetados,

se for esse o caso.

CAPITULO llI
SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO PREDIAL

Artigo 23.°

Regras gerais

1. Os Sistemas Prediais sdo concebidos, tendo em consideracdo as condi¢des de ligagdo aos
Sistemas, sujeitas a verificagdo pela AdC, de acordo com normas técnicas e regulamentares
traduzidas em projeto apresentado previamente a AdC e s&@o executados pelo proprietario,
usufrutuario ou condominios de edificios, de acordo com esse documento e com as boas regras
de arte aplicaveis a sua execugao.

2. As obrigagdes atribuidas pelo niumero anterior aos proprietarios e aos usufrutuarios dos prédios,
considerar-se-20 transferidas para os seus arrendatarios e comodatarios quando estes as
assumam perante a AdC, nos termos do n.° 6 do artigo 8.°.

3. Os Sistemas Prediais sao licenciados pela CMC, apés aprovagédo pela AdC sempre que a mesma
tiver sido solicitada.

4, Os Sistemas Prediais ndo podem ser utilizados para abastecimento de dispositivos de utilizagio
que se localizem fora dos limites da respetiva propriedade.

5. Considera-se como fazendo parte da rede predial, as redes existentes dentro de propriedades
privadas que permitam o abastecimento da mesma.

6. Para as situagdes ja existentes a AdC podera impor a instalagdo de um Contador Totalizador
sempre que exista reservatério de aguas, sistemas hidropressores ou se tratem de prédios
inseridos em terreno sujeito ao regime tipo condominio fechado ou que se encontram em regime

de propriedade horizontal.
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Artigo 24.°

Manutengéo e reparagao

1. Compete aos proprietarios ou usufrutuarios dos prédios a execugdo, renovagao, remodelagéo e
reparagéo dos componentes que constituem os Sistemas Prediais, ficando obrigados a executar,
em prazo a fixar pela AdC mas nunca inferior a 15 Dias, qualquer alteracdo que esta considere
imprescindivel ao normal abastecimento do prédio, ainda que este j& se encontre abastecido.

2. As obrigagdes atribuidas pelo nimero anterior aos proprietarios e aos usufrutuarios dos prédios
considerar-se-30 transferidas para os seus arrendatarios e comodatarios quando estes as
assumam perante a AdC, nos termos do n.° 6 do artigo 8.°.

3. Compete aos condominios as obrigagdes definidas nos numeros anteriores, sempre que estejam

em causa areas comuns dos edificios ou da propriedade.

Artigo 25.°

Perdas de agua nos sistemas prediais

1. As perdas e fugas de agua que se verifiquem nos Sistemas Prediais sdo da responsabilidade dos
Utilizadores e dos condominios, bem como eventuais danos que possam ser causados aos
proprios e/ou a terceiros pelas fugas e perdas de agua.

2. No caso de ndo ter sido possivel contabilizar as perdas e fugas de agua referentes ao niimero
anterior, estas seréo estimadas nos termos do artigo 64.° e 0 seu valor faturado ao Utilizador.

3. Mediante apresentacédo de evidéncias da existéncia de rotura na rede predial, seréo aplicados ao
consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras realizadas pela AdC os pregos dos
escaldes tarifarios respetivos e ao volume remanescente, que se presume imputavel a rotura, a
tarifa prevista para o terceiro escaldo do Tarifario aplicavel.

4. A AdC devera devolver ao Utilizador as tarifas pagas a titulo de tarifa variavel de saneamento,
sempre que se verificar que a agua perdida nao foi encaminhada para o sistema publico de aguas
residuais, e a titulo de tarifa de residuos solidos urbanos (cobrada pela AdC em nome da CMC),
por serem indexadas ao consumo, correspondente ao excedente em relacéo a leitura real anterior

a perda de agua e fuga de agua verificada.

Artigo 26.°

Responsabilidade por danos nos sistemas prediais de abastecimento de agua
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1. A AdC nao ¢ responsavel por danos que possam sofrer os Utilizadores, decorrentes de avarias e
perturbagdes ocorridas na rede publica de distribuicdo de agua, bem como de interrupgdes ou
restrigdes ao Fornecimento de Agua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execucgdo, pela AdC, de obras previamente programadas, desde que os Utilizadores
tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

C) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos Utilizadores, assim como por defeitos ou
avarias nas instalagdes prediais.

2. Compete aos Utilizadores tomar as providéncias informadas pela AdC, para evitar acidentes, que

possam resultar das perturbagdes no abastecimento de agua que serédo divulgadas localmente.

Artigo 27.°

Ligagao a rede predial

1. Nenhum Sistema Predial podera ser ligado as redes publicas sem que satisfaca todas as
condicdes do Regulamento.
2. O Sistema Predial ligado ao Sistema é sempre independente:
a) De qualquer outro sistema de distribuicdo de aguas privado, a partir de minas, pogos, furos
ou outras origens, que possam existir;
b) De outros ramais do Sistema, ndo podendo existir dois ramais distintos interligados pelo
Sistema Predial.
3. Nas zonas que s&o servidas ou que venham a ser servidas pelo Sistema, a CMC s6 emitird nova
licenca de utilizagdo apds estar emitido pela AdC o certificado de conformidade para efeitos de
emissao da autorizagdo de utilizag&o.

4, Nos casos em que nao é possivel a ligagdo a rede publica de dgua, a AdC comunicara tal situacdo

ao Utilizador.
Artigo 28.°
Reservatérios nos sistemas prediais
1. Nao é permitida, exceto nos casos previstos no nimero seguinte, a rececéo de Agua Destinada Ao

Consumo Humano em reservatorios que existam nos prédios e de onde derive depois a rede de
distribuigéo interior.
2. Casos especiais, suscitados por razdes técnicas das redes publica e/ou privada ou de seguranca

das atividades e dos iméveis, poderéo ser autorizados, caso a caso, pela AdC.
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3. Nos casos em que existam reservatorios inseridos nos Sistemas Prediais, os proprietarios
individuais ou em condominio, devem assegurar no minimo uma agao de limpeza e desinfe¢do em
cada ano civil. Anualmente deve ser entregue a AdC o boletim de analises realizadas a agua do
reservatdrio e respetivo relatério.

4. As analises referidas no ponto anterior, deverdo ser no minimo, andlise bacterioldgica,
condutividade e turvagéo, reservando-se a AdC o direito de solicitar ao Utilizador, outros tipos de
andlise, caso se justifique.

5. As andlises a efetuar sob a responsabilidade do Utilizador, deveréo ser realizadas por laboratorio
acreditado para os parametros em causa.

6. Caso se verifiqgue 0 ndo cumprimento do disposto no n.° 3, a AdC podera proceder, a expensas

dos Utilizadores, a analises de agua e a limpeza e desinfe¢éo dos reservatérios.

Artigo 29.°

Instalagoes elevatorias e sobrepressores

1. Sé&o encargos dos Utilizadores e dos condominios todas as despesas com dispositivos que visem
aumentar a pressao no Sistema Predial, quando se encontrem instalados ou sejam necessarios
em novas construgdes, para obter pressdes adequadas de servigo.

2. Os dispositivos a instalar serdo sempre do tipo instalagéo elevatoria e deverdo ser instalados a
jusante de um reservatdrio.

3. A AdC nao podera proceder, por razbes de exploragdo da rede publica, a alteragdes no Sistema
que visem reduzir a presséo disponivel sempre que tal redugéo va para além dos valores minimos
regulamentares, cabendo-lhe a responsabilidade pela instalacdo e manutengéo dos dispositivos
elevatérios ou sobrepressores necessarios a assegurar a pressao anterior as alteragdes, ou a

minima regulamentar, para os Utilizadores com ligagao efetiva ao Sistema.

Artigo 30.°

Prevengéo de contaminagao

1. N&o é permitida qualquer ligagao entre o Sistema Predial de distribuicdo de agua e o Sistema
Predial de drenagem de Aguas Residuais.

2. O Fornecimento de Agua Destinada Ao Consumo Humano aos aparelhos sanitarios ndo pode por
em risco a sua potabilidade, pelo que os dispositivos a utilizar devem impedir a contaminagéo da
agua, quer por contato, quer por aspira¢do de agua residual, mesmo em caso de depresséo na

rede de Agua Destinada Ao Consumo Humano.
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3. N&o é permitida qualquer ligagdo entre o Sistema predial de drenagem de aguas residuais e 0

Sistema publico de drenagem de aguas pluviais.

Artigo 31.°

Projeto do sistema predial

1. Estao isentas de apresentagdo a AdC de projeto inicial efou de alteragdes de engenharia das
Especialidades quer:

a)  As construcdes novas, isentas de controlo prévio camarério nos termos do Regime Juridico
da Urbanizag&o e Edificagao;

b)  As alteragdes ao Sistema Predial decorrentes de obras de conservacéo, alteragdo ou
remodelagdo executadas no interior dos edificios, isentas de controlo prévio camarario nos
termos do Regime Juridico da Urbanizagdo e Edificagdo, desde que ndo alterem as
ligacdes elou ramais de ligagdo a rede publica e/ou impliquem novos pontos de consumo
que alterem o volume consumido ou rejeitado.

2. Para os efeitos previstos no nimero anterior e no caso de ser necessaria autorizagao da AdC, esta
devera pronunciar-se no prazo maximo de 20 dias Uteis a contar da rece¢do do pedido, findo o
qual se considera a autorizagao tacitamente concedida.

3. A apresentacdo, metodologia e conteudo dos projetos segue o regime previsto no Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, devendo ainda observar as clausulas particulares
contidas nas Normas Técnicas em vigor.

4, Tanto os projetos iniciais como os de alteragbes devem ser subscritos pelo técnico autor nos
termos fixados na Lei n.° 31/2009, de 3 de julho e serem acompanhados de termo de
responsabilidade e devem seguir a mesma tramitagao.

5. A elaboracéo dos projetos é encargo dos proprietarios, usufrutuarios ou dos condominios, que os
deverdo confiar a técnicos habilitados, e seguem a legislagdo relativa a licenciamento de obras
particulares, no que se refere a tramitagéo e responsabilidade dos autores.

6. E aplicavel, com as devidas adaptagdes, o disposto nos n% 1 e 2 do artigo 85.° deste

Regulamento.

Artigo 32.°

Acoes de inspecao e correcoes
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1. A AdC procedera a agdes de inspecdes das obras dos Sistemas Prediais no que respeita a
verificagdo do correto cumprimento do projeto, devendo, para isso, durante a construgéo, estar a
disposicdo dos agentes de fiscalizagéo, no local da obra, um exemplar do projeto aprovado.

2. Os Sistemas Prediais ficam, ainda, sujeitos a agdes de inspe¢des por parte da AdC sempre que
existam reclamacdes de Utilizadores, perigos de contaminagao ou polui¢do, suspeita de fraude ou
para verificacdo de aparelhos de utilizagao face as regras de seguranca.

3. Salvo em caso de urgéncia, as ac¢des de Inspegdo deverdo ser notificadas, por carta registada ou
outro meio equivalente, aos Utilizadores com uma antecedéncia minima de oito dias, com
indicacdo da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, previstas para a
Inspegao.

4, Quando notificados para os efeitos referidos nos nUmeros anteriores, os proprietarios,
usufrutuarios, condominios de edificios, arrendatarios ou comodatarios dos prédios, séo obrigados
a permitir 0 acesso as instalagdes a inspecionar ao pessoal credenciado pela AdC.

5. Apbs o ato de vistoria final ou de acompanhamento, a AdC notifica por escrito, o proprietario,
sempre que se verifiguem anomalias ou irregularidades, indicando as corre¢bes a efetuar e
fixando o prazo para a sua corregao.

6. Apds nova comunicagdo da qual conste que estas corregdes foram efetuadas, proceder-se-a a
nova fiscalizagéo ou ensaios dentro do critério de prazos anteriormente fixados.

7. Equivalem & notificagdo indicada no n.° 4 do presente artigo, as inscri¢des no livro de obra ou em
auto das ocorréncias ai referidas.

8. Em funcdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2 do presente artigo, a AdC pode

determinar a suspens&o do Fornecimento de Agua, podendo este ser de carater imediato.

Artigo 33.°

Execugao de obras em sistemas prediais e loteamentos

1. Na fase de execugao, as obras do Sistema Predial decorrem sob responsabilidade do proprietario
ou usufrutuario, que as devera mandar realizar de acordo com o projeto apresentado previamente
a AdC, a qual realizara as vistorias que julgar convenientes.

2. Previamente a execugdo das obras, devera ser submetida a AdC as alteragdes aos projetos
apresentados, quando aplicavel, bem como as telas finais.

3. As ligagcdes diretas no interior da propriedade que sejam necessérias durante a execucdo das
obras deverdo ser efetuadas a jusante do Contador de obra e s&o da responsabilidade do técnico
responsavel pela execugdo da obra, 0 qual se obriga a retira-las antes de executado o ramal

definitivo.
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10.

Concluidas as obras, sera realizada a vistoria final por técnicos da AdC e na presenca do técnico
responsavel pela execugado, sendo inscritas em livro de obra ou em auto as ocorréncias desta e de
outras vistorias que sejam realizadas.

No caso de existirem corregdes a realizar, sera solicitada pelo dono de obra nova vistoria final,
apds a aprovacgao do projeto de alteragdes, caso seja necessario, e da realizagdo em obra dessas
corregoes.

O resultado positivo da vistoria final e a conclusdo dos ramais de agua e saneamento serdo
oportunamente comunicados ao proprietario ou usufrutuario, para efeitos de emissdo de
autorizagéo de utilizagao.

A AdC néo é responsavel por alteragdes as redes internas apds vistoria final.

Os custos associados as vistorias realizadas pela AdC no ambito do presente artigo serdo da
responsabilidade dos respetivos Utilizadores.

Aplicam-se aos loteamentos os procedimentos indicados nos n.s 1 a 5 do presente artigo.

Ao estabelecido no presente artigo aplicar-se-a o disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de

dezembro, na sua redagao atual.

CAPITULO IV
RAMAIS E AMPLIAGOES

Artigo 34.°

Instalagao de novo ramal de ligagao

A instalagdo de um novo Ramal de Ligagao sera efetuada pela AdC, mediante requerimento do
proprietario e com custos a cargo do requerente, caso exista rede do Sistema.
O Ramal de Ligagao ndo contempla a instalagdo do Contador, o qual apenas sera instalado ap6s a

celebragdo do respetivo Contrato.

Artigo 35.°

Custo do ramal de ligagao

Por cada Ramal de Ligagéo e ligagao a rede a AdC cobrara o servigo prestado, o qual inclui as
tubagens e acessorios necessarios, até a ligacdo da conduta do Sistema, com base no Tarifario
em vigor e no disposto no n.° 5 do artigo 8.° e artigo 60.°.

O comprimento do ramal decorre da procura do tragado mais curto possivel, entre a conduta

distribuidora e o limite de propriedade.
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3. A importancia devida serd paga de uma unica vez, previamente a execu¢do do ramal, pelo
requerente interessado, mediante fatura emitida pela AdC, sendo aplicavel o disposto no artigo
68.° acerca de pagamento em prestagdes.

4, Se o proprietario ou usufrutuario requerer modificagdes, devidamente justificadas, as
especificagdes estabelecidas pela AdC para o Ramal de Ligacdo do Sistema Predial a rede
publica, nomeadamente do tracado ou do didmetro, compativeis com as condigdes de explora¢do
e manutengdo do Sistema, devera tal pretensdo ser sujeita a prévia aprovagéo pela AdC e s
podera ser, em qualquer caso, deferida desde que aquele tome a seu cargo o acréscimo nas

respetivas despesas, se houver.

Artigo 36.°

Ramal divisionario

1. Nos casos em que passem a existir novas condigdes de fracionamento da propriedade urbana,
que justifiquem uma divisdo de rede predial de aguas com instalagdo de Contadores, devera ser
solicitada a instalagdo de novo Ramal de Ligagdo, com capacidade adequada ao servigo previsto,
cujas condigdes de ligagdo serdo definidas, caso a caso, pela AdC.

2. Nos casos em que exista um Contador geral, podera o proprietario ou arrendatario da parte
comercial ou industrial de um imdvel solicitar a instalacdo de um novo Ramal de Ligagéo
independente desde que, no caso do arrendatario o mesmo tenha sido autorizado pelo proprietario

e desde que seja reconhecida justificagdo comercial ou técnica, no relacionamento com a AdC.

Artigo 37.°

Colocagao de ramal em carga

Instalado o Ramal de Ligagéo, a AdC colocara o mesmo em carga, até a valvula de corte (olho-de-boi),

que apenas pode ser manobrada por pessoal ao servigo da AdC.

Artigo 38.°

Remodelagéo e renovagéao de ramais

1. A renovacdo e remodelagdo dos Ramais de Ligagao relativos ao Sistema de Abastecimento de

Agua é da competéncia da AdC.
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2. Quando a renovagdo dos ramais ocorrer por solicitagdo do Utilizador, e ndo decorra de mas
condi¢des de conservagdo para os efeitos do nimero anterior, 0 seu custo sera suportado pelo
requerente.

3. Em qualquer situagdo em que haja lugar a uma renovagdo de ramais por iniciativa da AdC no
cumprimento das suas obrigagdes ndo sera cobrado o respetivo custo ao Utilizador.

4, Quando as reparagdes dos ramais e outras condutas exteriores as propriedades, resultem de
danos causados por terceiros, os encargos de reparagdo serao por conta desses. Se, em virtude
desta ocorréncia, se verificarem custos com perdas de agua, cumulativos com a reparagdo do
ramal afetado, estes serdo debitados pela AdC aos seus responsaveis de acordo com o que se

encontra estabelecido no Tarifario em vigor, sendo aplicavel o terceiro escaldo da tarifa aplicavel.

Artigo 39.°

Ampliagdes e remodelagées de rede

1. Sem prejuizo do disposto no artigo 2.° e no n.° 2 do artigo 8.° do Regulamento, para as edificacdes
urbanas legalizadas situadas em arruamentos ou zonas em que o Sistema néo se encontra
disponivel e que requeiram o abastecimento de agua ou zonas em que as condi¢des técnicas ndo
permitam a ligacéo a rede existente, a AdC fixara, caso a caso, os requisitos a satisfazer para a
ampliagdo da rede publica de abastecimento, atendendo aos aspetos técnicos e financeiros
aplicaveis, ficando os custos inerentes a concretizagdo da ampliagdo da rede a cargo dos
Utilizadores.

2. Para efeitos do presente artigo, entende-se por ampliagdo o0 aumento da extensdo ou do didmetro
ou da capacidade funcional de uma parte do Sistema.

3. As remodelacdes de rede & aplicavel o artigo 38.° com as necessarias adaptagdes.

CAPITULO V
CONTRATAGAO E FORNECIMENTO AGUA

Artigo 40.°

Forma de fornecimento

1. Toda a agua fornecida para consumo doméstico, comercial, industrial ou publico, fica sujeita a
medic&o.

2. A medicdo da agua fornecida far-se-a através de Contadores, devidamente selados e instalados
pela AdC, sujeitos a cobranga de Tarifa de Disponibilidade nos termos do Tarifario em vigor,

ficando a responsabilidade da sua manutengdo a cargo da AdC.
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3. A AdC podera néo estabelecer o Fornecimento de Agua quando existam débitos por regularizar,
da responsabilidade do requerente, independentemente do Local de Consumo em causa.

4. A AdC nao poderéa recusar a celebragdo de contratos de fornecimento com novo Utilizador com
base na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro Utilizador que
anteriormente tenha ocupado o0 mesmo imével, salvo se for manifesto que tal alteragéo do titular

do contrato visa 0 ndo pagamento do débito.

Artigo 41.°

Contratos

1. O Contrato sera celebrado com a AdC, por quem tiver comprovadamente legitimidade para o fazer
de acordo com o Anexo |, designadamente, os proprietarios, usufrutuarios e arrendatarios, sendo
lavrado em modelo proprio nos termos legais.

2. O Contrato considerar-se-a em vigor desde a data da sua celebragdo até a dendncia por quem
tiver comprovadamente legitimidade para o fazer, salvo o disposto nos n.°s 3 e 4 do artigo 46.°.

3. A AdC faturara todas as verbas correspondentes as tarifas aplicaveis durante a vigéncia do
Contrato.

4, Outorgar-se-a, no maximo, um Contrato por prédio, ou fragdo com artigo matricial proprio ou
dependéncia, mesmo que estas pertencam ao mesmo proprietario, usufrutuario ou arrendatario e
sejam contiguas, respeitando-se o fracionamento da propriedade urbana como critério de
contratagdo, salvo quando existirem varios Contadores numa mesma fragdo, caso em que o
critério de contratagéo sera o nimero previsto de Contadores.

5. Exceto no caso de pessoas singulares, a natureza juridica do contratante define o tipo de tarifas
aplicaveis na venda de agua, de entre as que se seguem:

a) Domeéstico;

b)  Comércio, IndUstria, Agricolas;

C) Juntas de Freguesia, Instituicbes e Agremiagbes Privadas de Beneficéncia, Culturais,
Desportivas e Outras de Interesse Publico;

d) Estado, Empresas Publicas e Servicos Autdnomos do Estado e Outras Pessoas Coletivas
de Direito Publico;

e) Camara Municipal de Cascais (incluindo programa CEVAR).

6. Tratando-se de pessoas singulares, o tipo de tarifa aplicavel na venda de agua devera ser definido
de acordo com a atividade a que se destina o Local de Consumo:

a) Domeéstico se o Local de Consumo for para habitagéo;
b)  Comércio, IndUstria, Agricolas, se o Local de Consumo for para uso diferente do definido na

alinea anterior.
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A AdC é responsavel pelo Fornecimento de Agua e recolha de Aguas Residuais, pelo que o
Contrato é Unico e englobara ambos os servigos, quando aplicavel.

Do Contrato celebrado é entregue uma cépia ao Utilizador.

A AdC obriga-se a iniciar o fornecimento no prazo de cinco dias Uteis a contar da data da entrada

em vigor do contrato de fornecimento e de recolha.

Artigo 42.°

Encargos de instalagao

As importancias a pagar pelos Clientes a AdC para estabelecimento da ligagdo da agua, séo as

correspondentes a:

a)
b)

Encargos decorrentes da instalagdo do Ramal de Ligac&o;
Valor das tarifas de ensaios e vistorias dos Sistemas Prediais, apreciagao de projetos, instalagao
do Contador e outras decorrentes do Tarifario;

Caugdes, nos casos em que se apliquem.

Artigo 43.°

Prestagao de caugoes, acionamento e restituicao

Para garantia do pagamento do consumo de agua, a AdC pode exigir a prestagéo de uma caugao,

nas seguintes situagoes:

a) No momento da celebrago do contrato de Fornecimento de Agua e de recolha de 4guas
residuais urbanas, desde que o Utilizador néo seja considerado como Utilizador Doméstico;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento e da recolha, na sequéncia de
interrup¢do decorrente de mora no pagamento e, no caso de Utilizadores Domésticos,
desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria como forma de pagamento dos
Servicos.

A caugao referida no numero anterior podera ser prestada por:

a)  Numerério;

b Cheque;

Transferéncia Bancaria;

o O

)

)

) Garantia bancaria;
e) Seguro-caugéo.

A AdC passara recibo nas opgdes a), b) e c).
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10.

1.

12.

A caugdo referida no nimero 1 do presente Artigo tera um valor igual a quatro vezes o encargo
com o consumo médio mensal dos Ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.°
4186/2000, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000.

Ndo sera prestada caucdo por Utilizadores Domésticos se, regularizada a divida objeto do
incumprimento, o Utilizador optar pela transferéncia bancaria por débito direto (SEPA) como forma
de pagamento de servicos.

Sempre que o Utilizador Doméstico que haja prestado caugéo nos termos do n.° 1 do presente
artigo, opte, posteriormente, pela transferéncia bancaria como forma de pagamento, a caugéo
prestada serd devolvida nos termos do n.° 11 do presente artigo, sendo a quantia a restituir
atualizada em relagdo a data da sua Ultima alteragdo, com base no indice anual de precos ao
consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

A AdC utilizara o valor da caugao para satisfagéo dos valores em divida pelo Utilizador.

Acionada a caugéo, a AdC pode exigir a sua reconstituicdo ou o seu refor¢o em prazo nao inferior
a 20 Dias, por escrito, de acordo com as regras fixadas nos termos do n.° 4 do presente artigo.

A utilizacdo da caugéo, nos termos acima mencionados, impede a AdC de exercer o direito de
interrup¢do do fornecimento desde que o montante da caugédo seja suficiente para a liquidagéo
integral do valor em divida.

A interrupgdo do fornecimento podera ter lugar, nos termos do n.° 2 do artigo 5.° da Lei n.°
12/2008, de 26 de fevereiro, se o Utilizador, na sequéncia da interpelagdo a que se refere o n.° 8
do presente artigo, ndo vier a reconstituir ou reforgar a caugéo.

Findo o Contrato por qualquer das formas legal ou contratualmente estabelecidas, a caugéo
prestada deduzida dos montantes eventualmente em divida sera restituida, nos termos da
legislagdo vigente, ao Utilizador ou a individuo por si mandatado, desde que o interessado se
identifique e se comprove a existéncia do depésito.

Do levantamento do depésito em numerario sera passado documento, no qual devera ser

registada a identificagdo do respetivo portador.

Artigo 44.°

Prioridade do abastecimento

S&o prioritarias as necessidades dos servigos publicos de salde e de outras instalagdes
médico/hospitalares, as necessidades domiciliarias da populagdo e a resolugdo de situagdes
insalubres e de socorro em caso de incéndio, em que possam estar em causa a saude publica e a
defesa de bens patrimoniais, reconhecidos pela autoridade sanitaria, ou pela prote¢do civil, ou

outros.
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2. A AdC ndo se responsabiliza pelas consequéncias da interrup¢do do abastecimento mencionadas
no artigo seguinte, quando esta afete processos industriais, processos clinicos de privados, e
outros de natureza andloga, que deverdo ser concebidos e explorados admitindo essa

possibilidade de falta de pressao e de Caudal na rede publica.

Artigo 45.°

Interrupgao ou restri¢ao do fornecimento

1. O Fornecimento de Agua pode ser interrompido ou restrito nas seguintes condicdes:

a) Avarias ou obras no Sistema e/ou no sistema multimunicipal de abastecimento gerido pela
EPAL, a montante do Sistema;

b) Deterioragao na qualidade da agua distribuida ou previséo da sua deterioragdo iminente;

C) Anomalias ou irregularidades no Sistema Predial detetadas pela AdC no ambito de
inspegdes ao mesmo;

d) Auséncia de condi¢des de salubridade no Sistema Predial;

e) Casos fortuitos ou de forca maior, tais como atos de guerra, subversdo, greves gerais ou
sectoriais, redugdes imprevistas de Caudal no caso de captagdes préprias, contaminagao
temporariamente incontrolavel de captagdes da agua bruta, epidemias, ciclones, tremores
de terra, inundagdes, fogo e raios;

f) Trabalhos de reparacdo ou substituicdo de Ramais de Ligac&do, quando ndo seja possivel
recorrer a ligagdes temporarias;

a) Trabalhos de reparacdo ou de substituicdo do Sistema ou dos Sistemas Prediais, sempre
que exijam essa suspensao;

h) Modificagdo programada das condigcbes de explora¢do do Sistema ou ainda do Sistema
Predial, sob notificagdo da AdC ou alteragao justificada das pressdes de servigo;

i) Por falta de pagamento das faturas, nos termos do artigo 67.°;

) Por falta de pagamento das faturas do respetivo Contador Totalizador quando aplicavel;

k) Impossibilidade de acesso ao Contador para leitura, Inspegéo, manutengao, reparagéo e/ou
substitui¢do por duas vezes;

1) Quando o Contador for encontrado viciado, ou for empregue qualquer meio fraudulento
para consumir agua sem medi¢do adequada;

m)  Sempre que o Sistema Predial de distribui¢do tenha sido modificado, sem prévia aprovacdo
ou apresentacdo de termo de responsabilidade do técnico responsavel, ou se verifiquem

circunstancias de perigo de contaminagao ou polui¢do decorrentes desse Sistema Predial;
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n)  Quando o Contrato ndo esteja em nome do Utilizador efetivo e este, apés ter sido avisado,
nao tenha regularizado a situag&o no prazo de 15 Dias;

0) Por falta de ligag&o do prédio ao Sistema de Aguas Residuais;

p) Por ligacéo indevida ao Sistema;

q) Sempre que se detete ligagdo indevida entre o Sistema Predial de abastecimento de agua
da rede publica e outra fonte de abastecimento, mesmo que ndo esteja a ser posta em
causa a salubridade do Sistema.

2. Quando a interrupgéo do fornecimento for determinada pela execugéo de obras programadas ou
por motivo ndo urgente, a AdC avisara os Utilizadores, bem como a CMC, com 48 horas de
antecedéncia.

3. Em caso de avaria imprevisivel ou qualquer acidente que obrigue a interrupgdo do Fornecimento
de Agua ou & descarga de Aguas Residuais sem tratamento por um periodo que se preveja
superior a quatro horas, a AdC dard conhecimento da situacdo aos Utilizadores especiais
afetados, designadamente hospitais, clinicas, estabelecimentos escolares e grandes industrias,
através dos meios considerados adequados, bem como informara, de imediato e diretamente, a
CMC.

4, Nos casos previstos nas alineas i), j), n), 0) e q) do n.° 1 do presente artigo, a suspenséo do
fornecimento s podera ocorrer apés um aviso enviado ao Utilizador com pelo menos 20 Dias de
antecedéncia, e desde que nao ocorra a regularizacdo da situagéo.

5. No caso previsto na alinea k) do n.° 1 do presente artigo, a suspenséo do fornecimento s6 podera
ocorrer no caso de se frustrar o aviso que a AdC fara ao Utilizador por carta registada ou meio
equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, da terceira
deslocacgdo a fazer para o efeito, com a respetiva cominagéo dessa suspenséo.

6. A interrupgdo do Fomecimento de Agua n&o priva a AdC de recorrer aos meios e instituicdes que
lhe permitam manter o uso dos seus direitos, para obter o pagamento das importancias devidas e
eventuais indemnizagOes por perdas e danos e ainda para imposi¢ao de coimas e penas legais a
infratores.

7. As interrupgdes de fornecimento com fundamento em causas imputaveis ao Utilizador ndo o isenta
do pagamento da faturagdo ja vencida ou vincenda.

8. As situagdes em corte sem pedido de restabelecimento ficam sujeitas a agdes inspetivas
frequentes, pelo que os Utilizadores deverédo evitar que a AdC tenha que recorrer a técnicas
onerosas na consumagao do corte, as quais agravam os custos a cargo do Utilizador na

normalizagao subsequente do Contrato.
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Artigo 45.°-A

Restabelecimento do fornecimento

1. O restabelecimento do Fornecimento de Agua por motivo imputavel ao Utilizador depende da
correcao da situagéo que Ihe deu origem e pagamento dos respetivos encargos.

2. No caso de mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagdo de todos os
montantes em divida ou celebragdo de acordo de pagamento para os referidos montantes,
acrescido de juros e dos respetivos encargos de abertura.

3. O restabelecimento do fornecimento ¢ efetuado, no maximo, no dia util seguinte a regularizagéo da

situacdo que originou a interrupcéo.

Artigo 46.°

Dentincia do contrato

1. Os Utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, os Contratos que tenham subscrito, desde que
0 comuniquem, por escrito, a AdC, indicando a sua nova morada para regularizagéo final das
obrigacdes contratuais.

2. Num prazo de 15 Dias os Utilizadores devem facultar acesso a leitura final, fecho de agua ou,
quando aplicavel, retirada do Contador instalado, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa
data.

3. N&o sendo possivel a realizagao da leitura e/ou acesso ao Contador no prazo referido no nimero
anterior, por motivo imputavel ao Utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto
decorrentes.

4, Sempre que o Fornecimento de Agua se encontre suspenso por periodo continuado de 30 Dias,
na sequéncia de corte de agua nas condi¢des explicitadas no n.° 1 do artigo 45.°, a AdC podera
usar da presungéo de denuncia do Contrato.

5. Nos casos previstos no nimero anterior do presente artigo, o Utilizador sera notificado da situagao
de denuncia presumida, dispondo de 10 Dias para se opor fundamentadamente e regularizar a

situagdo, sem o que e no término daquele prazo, sera efetiva a cessagéo da vigéncia do Contrato.

Artigo 47.°

Situagoes de Arrendamento

Sempre que o Contrato ndo esteja em seu nome, os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios ligados a

rede publica de distribuicdo, deverdo comunicar a AdC, quando for do seu interesse, por escrito € no
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prazo de 30 Dias, tanto a saida definitiva dos arrendatarios dos seus prédios como a entrada de novos
arrendatarios, sob pena de assumir os débitos decorrentes do consumo relativos ao periodo entre a

referida saida e entrada.

Artigo 48.°

Marcos de agua e boca-de-incéndio particulares

1. A AdC podera fornecer a agua para marcos de agua e Bocas-de-Incéndio particulares, sujeitos a
medic&o por Contador, e nas condi¢des seguintes:

a)  As Bocas-de-Incéndio seréo instaladas e as valvulas de manobra serdo seladas de acordo
com as Normas Técnicas;

b) Estes dispositivos s6 poderéo ser utilizados em caso de incéndio, devendo a AdC ser disso
avisada dentro das 24 horas seguintes ao sinistro;

C) Todos os custos de instalagéo seréo por conta do requerente;

d) Deve ser garantido o acesso aos selos das valvulas em condigdes idénticas as que sdo
utilizadas para Contadores.

2. Os consumos de agua destinados ao combate a incéndios nédo serdo cobrados pela AdC,
cumprida que seja a formalidade da alinea b) do niumero anterior, acompanhado de comprovativo
emitido pelos Bombeiros.

3. Na falta da comunicagédo e/ou de comprovagao, seréo os consumos faturados, de acordo com o
Tarifario em vigor.

4, Os projetos, a instalagdo, os didmetros nominais e outros aspetos construtivos dos dispositivos
destinados a utilizagdo de agua para combates a incéndios deverdo, além do disposto no

Regulamento, obedecer a legislagao nacional em vigor.

Artigo 49.°

Marcos de agua e boca-de-incéndio da rede publica

1. Os marcos de agua e as Boca-de-Incéndio da rede publica, encontram-se permanentemente em
carga e destinam-se, exclusivamente, ao servico de incéndio.

2. Estes dispositivos s6 podem ser manobrados em situagbes de socorro a incéndio ou deles
extraidos caudais por pessoal em servigo de corporagdes de bombeiros para esse mesmo fim, ou
afeto @ AdC, devidamente identificados.

3. Os Utilizadores, os trabalhadores da AdC e os municipes em geral deverdo colaborar na vigiléncia
da utilizagao e das condigbes de conservagao destes dispositivos, denunciando a AdC fugas de

agua e utilizagdo abusiva de caudais do Sistema.



BOLETIM MUNICIPAL SEPARATA

4. A(s) corporagdo(des) de Bombeiros deverdo comunicar mensalmente & AdC os volumes de agua
utilizados no combate de incéndios no més anterior.

5. Serdo aplicadas penalidades aos Utilizadores néo autorizados ou em caso de extragdo de caudais
para fins ndo autorizados, estando a AdC habilitada para avaliar o consumo efetuado de acordo
com o estipulado no artigo 57.° e fatura-lo.

6. Os projetos, a instalagdo, os didmetros nominais e outros aspetos construtivos dos dispositivos
destinados a utilizagdo de agua para combates a incéndios deverdo, além do disposto no

Regulamento, obedecer a legislagao nacional em vigor.

CAPITULO VI
CONTADORES

Artigo 50.°

Tipos e calibres

1. Os Contadores a instalar serdo do tipo, didametro e classe metrolégica aprovados para a medi¢éo
de &gua, nos termos da legislagéo vigente.

2. Compete a AdC a definigdo do tipo, calibre e classe dos Contadores a instalar, devendo a solu¢éo
encontrada ser a tecnicamente mais adequada e economicamente mais vantajosa para o
Utilizador.

3. Os custos com a manutencdo e substituicio dos Contadores ndo sdo objeto de faturagéo
auténoma aos Utilizadores.

4, Competem a AdC o fornecimento, manutengdo preventiva elou curativa e substituicdo dos
Contadores, respetivos filtros de prote¢éo e valvula a montante.

5. Nos casos de condominios, e de acordo com a aprovagdo em projeto pela AdC, quando
necessario, a AdC podera impor a instalagdo de um Contador Totalizador na entrada geral do
condominio contratado pelo condominio.

6. Nos prédios inseridos em terreno suijeito ao regime tipo condominio fechado ou que se encontram
em regime de propriedade horizontal, o abastecimento de &gua dos diferentes prédios efou
fracbes podera ser feito, sem prejuizo das restantes disposi¢des regulamentares, por um Unico
Ramal de Ligacdo, de calibre calculado para o efeito, e de cujo prolongamento derivam as
necessarias ramificagdes.

7. Nas situagdes previstas nos niimeros anteriores, ou nas situagdes previstas no n.° 6 do Artigo 23.°,
no caso dos prédios/condominios construidos ap6s a entrada em vigor do presente Regulamento,
é obrigatoria a instalagdo, de cumulativamente:

a) Um Contador Totalizador,
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b) Um Contador por cada prédio/condominio e/ou fragéo;
c) Um Contador por dispositivo ou conjunto de dispositivos de uso comum, nomeadamente,
os destinados a regas, lavagens e piscinas.

8. Caso seja constituido um condominio a partir de um conjunto de edificagbes ja construidas,
devera(do) ser removida(s) a(s) conduta(s) e Coletor(es) que passem dentro do condominio e
construida(s) a(s) conduta(s) e Coletor(es) na via publica, a expensas do Utilizador e apo6s a
obtengao por este da(s) necessaria(s) autorizagdo(bes) por parte das entidades competentes, bem
como executadas as obras necessarias para cumprimento do disposto nos numeros anteriores
deste artigo, apds apresentagéo de projeto de alteragdes e sua aprovagéo pela AdC.

9. Nenhum Contador pode ser instalado e mantido em servigo sem a verificagdo metroldgica prevista

na legislagdo em vigor.

Artigo 51.°

Localizagao e instalagao das caixas dos Contadores

1. As caixas dos Contadores obedecem as dimensdes e especificagdes definidas pela AdC e séo
obrigatoriamente instaladas no limite da propriedade, em locais de facil acesso ao pessoal da AdC,
de modo a permitir um trabalho regular de substituicdo ou reparagéo no local e que a sua visita e
leitura se possam fazer em boas condigdes.

2. As caixas dos Contadores deveréo garantir a protec¢do adequada dos Contadores a instalar, a
sua eficiente conservacdo e normal funcionamento, com identificagéo do local abastecido e, no
caso de serem varios os Contadores, deverdo ser preferencialmente instalados em “bateria”,
conforme definido pela AdC em projeto e por esta aprovado em vistoria.

3. Ndo pode ser imposta pela AdC aos Utilizadores a contratagdo dos seus servigos para a
construgdo e a instalagdo de caixas ou nichos destinados a colocagdo de instrumentos de

medic&o, sem prejuizo da possibilidade da AdC poder fixar um prazo para a execugéo de tais

obras.
Artigo 52.°
Responsabilidade pelo Contador
1. O Contador fica a guarda e fiscalizagdo imediata do Utilizador, o qual deve informar a AdC logo

que reconhega que o Contador impede o Fornecimento de Agua, a regista deficientemente, tem os

selos danificados ou apresenta qualquer outro defeito.
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2. Com excegdo dos danos resultantes da normal utilizagdo, o Utilizador responde por todos os
danos, salvo se provocados por causa que néo lhe seja imputavel e desde que dé conhecimento
imediato a AdC.

3. O Utilizador respondera por danos, fraudes ou desaparecimentos dos Contadores, salvo se provar
que a culpa néo lhe é imputavel.

4, A AdC podera proceder a verificagcdo do Contador, sua reparagdo efou substituicdo ou ainda a
colocacdo proviséria de um outro Contador, sempre que o ache conveniente sem que dai advenha
para o Utilizador quaisquer encargos presentes ou futuros.

5. No caso de Contador Totalizador instalado em locais constituidos em condominios, as
responsabilidades de consumos, de limpezas de reservatérios, de eventual correcdo e

beneficiagdo dos circuitos hidraulicos e as referidas nos n.°s 1 e 2 deste artigo, cabem ao

condominio.
Artigo 53.°
Verificagdes do Contador
1. Independentemente da aplicagdo do Regulamento de Controlo Metroldgico em vigor, tanto o

Utilizador - desde que articuladamente com a AdC - como a AdC tém o direito de mandar verificar
o Contador em instalagbes de ensaio devidamente credenciadas e reconhecidas oficialmente,
quando o julguem conveniente, ndo podendo qualquer das partes opor-se a esta operagao, a qual
o Utilizador e/ou um técnico da sua confianga podem assistir, tendo direito a receber cdpia do
respetivo boletim de ensaio.

2. A verificagdo a que se refere o numero anterior, quando a pedido do Utilizador, fica sujeita ao
pagamento da respetiva tarifa de afericdo, a qual sera debitada no caso de se verificar que o
Contador se encontra dentro dos par@metros normais de funcionamento.

3. Nas verificagbes dos Contadores, os erros admissiveis serdo os previstos na legislagdo em vigor

sobre controlo metrologico dos Contadores para agua potavel fria.

Artigo 54.°

Substituicado do Contador

1. A AdC procede a substituigdo dos Contadores, de acordo com a legislagdo em vigor, no termo de
vida Util destes, sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia ou por razdes de

exploragao e controlo metrolégico.
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2. No caso de ser necessaria a substituigdo do Contador por motivos de anomalia, exploragéo e
controlo metrolégico, a AdC deve avisar o Utilizador da data e do periodo previsivel para a
interveng&o, que ndo devera ultrapassar o intervalo de duas horas.

3. Na data de substituicdo sera entregue ao Utilizador documento de onde constem:

a) O numero e caracteristicas (tipo, didmetro e leitura) do novo Contador;
b) As leituras dos valores registados pelo Contador substituido e pelo que, a partir desse
momento, passa a registar o consumo de agua.

4. A pedido do Utilizador, a AdC fornecera informacéo acerca das caracteristicas metrologicas do
respetivo Contador.

5. A AdC é responsavel pelos custos incorridos com a substituigdo ou reparagdo do Contador por

anomalia ndo imputavel ao Utilizador.

Artigo 55.°

Contador totalizador

1. N&o sera cobrada a instalacdo, nem a Tarifa de disponibilidade, aos Contadores Totalizadores
quando os mesmos n&o forem utilizados para medir consumos em zonas comuns, ou seja, quando
os consumos medidos pelo Contador Totalizador ndo forem superiores aos consumos medidos
pela totalidade dos Contadores diferenciais a ele associados.

2. Caso o Contador Totalizador, seja utilizado, por opgdo da AdC, para medir consumos nas zonas
comuns, a Tarifa de disponibilidade cobrada sera a correspondente a um calibre ficcional em
funcdo dos diversos elementos como a natureza da utilizagao, o projeto de instalagéo da rede para
Fornecimento de Agua, o niimero e a natureza dos dispositivos de utilizagdo presentes nas areas

comuns ou a média dos consumos imputados ao Utilizador condominio.

CAPITULO VI
ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVICOS

Artigo 56.°

Incidéncia

1. Estao sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de agua e de recolha de aguas
residuais, todos os Utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir
da data do inicio da respetiva vigéncia.

2. Para efeitos da determinagéo das tarifas fixas e variaveis, os Utilizadores séo classificados como

domeésticos ou ndo domésticos.

38



BOLETIM MUNICIPAL SEPARATA
|

Artigo 57.°

Estrutura tarifaria

1. Pela prestagdo do servico de abastecimento de agua e de recolha de &guas residuais séo
faturadas aos Utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua - tarifa de disponibilidade — refere-se a prestagao
dos servigos de manutencéo e conservacdo da rede de abastecimento de agua, sendo esta
tarifa devida em fungéo do intervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por
cada 30 Dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua - tarifa de agua — corresponde ao volume de
agua consumida, sendo esta tarifa devida em fungéo do volume de agua fornecido durante
0 periodo objeto de faturagao, apresentando-se sob a forma de escalbes, expressos em m?
de agua por cada 30 Dias, que variam consoante o volume de agua consumido;

C) A tarifa fixa de saneamento, refere-se a prestagdo dos servicos de manutengéo e
conservacdo da rede de aguas residuais, sendo esta tarifa devida em fungao do intervalo
temporal objeto de faturagéo e expressa em euros por cada 30 Dias;

d) A tarifa variavel de saneamento corresponde ao servigo de drenagem de aguas residuais,
sendo esta tarifa devida em fungéo do volume de agua fornecido durante o periodo objeto
de faturagdo e correspondendo a uma percentagem do valor de agua faturado;

e) Outros encargos, tarifas, taxas e impostos a suportar pelos Utilizadores nos termos da lei.

2. Para além das tarifas de Fornecimento de Agua referidas no n.° 1, séo cobradas pela AdC tarifas
em contrapartida de Servigos Auxiliares, nomeadamente:

a) Consulta de viabilidade/Informagao prévia em operagdes de loteamento e obras de
edificacdo;

b) Apreciagao de projetos ou projetos de alteragdes em operagGes de loteamento e obras de
edificagao;

C) Andlise de viabilidade de ligagdo para construgdes antigas (anteriores a 1951) ou de
génese ilegal;

d) Vistorias ou ensaios de canalizagdes interiores em operagdes de loteamento ou obras de
edificacdo, quando solicitados pelo Utilizador;

e) Colocacdo ou retirada de Contadores (com abertura ou fecho de agua) quando,
respetivamente, a instalagéo de Contadores seja necessaria ou a retirada dos mesmos seja
solicitada pelo Utilizador ou seja necessaria em virtude de circunstancias excecionais;

f) Verificagdo extraordinaria de Contadores (reclamagdes nao procedentes);

g)  Abertura ou fecho de agua, a pedido do Cliente;
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h) Fornecimento de agua transportada em autotanques;

i) Analises de agua, quando solicitadas pelo Utilizador;

) Leitura de consumos de agua especial em horario normal e marcada fora do horario
normal;

k) Reparagéo ou substituigdo de valvulas de seguranga, quando solicitadas pelo Utilizador;

) Abertura de agua, ap6s o pagamento e quando resulte de incumprimento da parte do
Utilizador;

m)  Tamponamento e destamponamento do ramal;

n) Abertura de agua com urgéncia, apds o pagamento da fatura, entendendo-se por urgéncia
0s casos em que o Utilizador pretenda, se possivel, que a abertura de dgua se realize no
mesmo dia em que efetua o pagamento da fatura;

0) Ramal de &gua provisério;

p) Prorrogagao de contrato de fornecimento provisorio (por 12 meses ou fragao);

q) Ramal de &gua, nos termos do artigo 60.° do presente Regulamento;

r Roturas provocadas nas condutas da rede publica.

3. Para além das tarifas de saneamento referidas no n.° 1, sdo cobradas pela AdC tarifas em
contrapartida de Servigos Auxiliares, nomeadamente:

a) Consulta/informagéo prévia em operagdes de loteamento e obras de edificacéo;

b) Apreciagao de projetos ou projetos de alteragdes em operagdes de loteamento e obras de
edificacao;

C) Andlise de viabilidade de ligagdo para construgdes antigas (anteriores a 1951) ou de
génese ilegal;

d) Vistorias ou ensaios de canalizagOes interiores em operagdes de loteamento ou obras de
edificacéo;

e) Limpeza de fossas, quando realizada para pessoas singulares ou coletivas sem Contrato
ou, tendo Contrato, quando ultrapasse os seis despejos por ano nos termos do numero 3
do Artigo 93.°;

f) Ramal de aguas residuais, nos termos do artigo 60.° do presente Regulamento.

4, Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo por incumprimento do

Utilizador, a AdC receba o pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha

lugar a cobranga das tarifas previstas nas alineas |) e n) don.° 2.

Artigo 58.°

Tarifa fixa
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As tarifas fixas faturadas aos Utilizadores finais (domésticos e ndo domésticos) sé@o diferenciadas de
forma progressiva em fungéo do didmetro nominal do Contador instalado e sdo expressas em euros por

cada 30 Dias, de acordo com o previsto no Anexo lll.

Artigo 59.°

Tarifa variavel

1. A tarifa variavel do servico de Fornecimento de Agua aplicavel aos Utilizadores domésticos é
calculada em fungdo dos escalées de consumo, expressos em m? de agua por cada 30 Dias, de
acordo com o previsto no Anexo lll.

2. O valor final da componente variavel do servigo de Fornecimento de Agua devida pelo Utilizador &
calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

3. A tarifa variavel do servico de Fornecimento de Agua aplicavel aos Contadores padrdes é
calculada em fungdo da diferenca entre 0 consumo nele registado e o somatério dos Contadores
que lhe estao indexados.

4, A tarifa variavel do servigo de abastecimento de agua aplicavel a Utilizadores ndo domésticos é
calculada, para cada um dos casos, expressa em m? de dgua por cada 30 Dias e calculada de
acordo com o previsto no Anexo lll.

5. A tarifa variavel do servigo de saneamento, aplicavel a Utilizadores domésticos e ndo-domésticos,
é calculada em fungéo do consumo de agua, e corresponde a uma percentagem da respetiva tarifa

variavel de agua.

Artigo 60.°

Tarifas de construgao de ramal

1. A construcdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma aprovacéo de
viabilidade técnica e econémica pela AdC.
2. A tarifa de construgdo de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:
a) Alteracdo de ramais de ligagdo por alteragdo das condigdes de prestagdo do servigo, por
solicitagao do Utilizador;

b) Construcdo de segundo ramal para o mesmo Utilizador.

Artigo 61.°

Aprovacao dos Tarifarios
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1. As tarifas a cobrar pela AdC constam do Tarifario, em conformidade com o previsto no Contrato de
Concesséo em vigor.

2. Qualquer modificagéo do Tarifario carece de aprovagdo da CMC, antes de poder ser aplicada pela
AdC, em conformidade com o previsto no Contrato de Concessao em vigor.

3. As alteragbes ao Tarifario implicam as necessarias alteragdes ao Regulamento, sendo para além

disso publicitadas aos Utilizadores.

Artigo 62.°

Tarifario Especial

1. Enquanto estiver em vigor o Protocolo para Apoio as Familias Carenciadas e as Familias
Numerosas, celebrado a 18 de abril de 2012, entre a AdC e a CMC, as Familias Carenciadas e as
Familias Numerosas beneficiardo, enquanto mantiverem essa qualidade, de um tarifario especial
constante do Anexo VIII.

2. Os Utilizadores que se qualifiquem como Familias Carenciadas ou Familias Numerosas e
pretendam usufruir do tarifario especial, deverdo apresentar a CMC um requerimento nesse
sentido, o qual devera ser instruido com a informagdo e documentos necessarios comprovativos
da qualidade invocada, designadamente:

a) Fotocopia do Bilhete de Identidade ou Cartdo do Cidadao;

b) Fotocopia da Declaragdo de IRS entregue relativa ao ano anterior (ou documento idéneo
comprovativo dos rendimentos, no caso de o requerente ndo estar legalmente obrigado a
entregar a mesma):

C) Fotocdpia do cartdo de estudante dos dependentes e/ou comprovativo da matricula do ano
letivo em curso a data do pedido;

d) Fotocdpia da fatura/recibo emitida pela AdC que comprove a titularidade do contrato;

e) A residéncia no Concelho de Cascais sera aferida pelo domicilio fiscal do requerente do
apoio, o qual devera ser o titular do contrato celebrado com a AdC.

3. A CMC podera solicitar outros documentos e informagdes que se mostrem estritamente
necessarios para a concessao do beneficio, devendo pronunciar-se sobre o pedido no prazo
maximo de 60 Dias a contar da data em que o processo se encontre devidamente instruido com
todos os documentos necessarios, decisao que a CMC prontamente comunicara ao requerente.

4, Em caso de deferimento do pedido, a CMC comunicara prontamente a AdC a atribuicdo do
tarifario especial.

5. O tarifario especial devera estar refletido na fatura do més subsequente & comunicagéo pela CMC
referida no numero anterior.

6. Com vista @ manutengédo da aplicagdo do tarifario especial, 0 beneficiario devera fazer prova da
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manutengéo da qualidade de Familias Carenciadas ou Familias Numerosas, através da entrega na

CMC, do documento referido na alinea b) do n.° 2 do presente artigo, de acordo com o seguinte:

a) No que respeita & primeira renovacéo, pelo periodo de um ano civil, a comprovagao da
manutengdo da qualidade aplicavel devera ser feita durante os meses de outubro e
novembro do ano em que lhe tenha sido atribuido o beneficio;

b) No que respeita as renovagdes subsequentes, por um periodo de dois anos civis, a
comprovagdo da manutengéo da qualidade aplicavel devera ser feita durante os meses de
outubro e novembro do ano relevante.

7. A CMC comunicara prontamente a AdC quais os Utilizadores que continuam a beneficiar do
tarifario especial.
8. Caso a AdC nao receba a comunicagio referida no nimero anterior, o Tarifario sera retomado na

fatura do més subsequente.

Artigo 63.°

Periodicidade das leituras

1. As leituras dos Contadores serdo efetuadas periodicamente por pessoal ao servigo da AdC ou
outros, devidamente credenciados para o efeito.

2. Nos meses em que n&o haja leitura ou naqueles em que ndo seja possivel a sua realizagéo por
falta de acesso ao Contador, o Utilizador pode comunicar a AdC o valor registado, através dos
meios disponiveis para o efeito, seja através de sitio da internet, nas lojas ou por telefone, e no
periodo anunciado na fatura anterior.

3. O disposto nos nimeros anteriores ndo dispensa a obrigatoriedade de, pelo menos, uma leitura
efetuada por pessoal ao servico da AdC com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e
com um distanciamento méaximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

4, A realizagdo da leitura em cumprimento do disposto no nimero anterior e sempre que se verifique
falta de acesso ao Contador, sera previamente marcada com o Utilizador pela AdC, com a
antecedéncia de 10 Dias.

5. Sempre que por indisponibilidade do Utilizador, se revele por duas vezes impossivel 0 acesso ao
Contador, a AdC avisara o Utilizador, por carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo
de horario, com amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocacdo a fazer para o efeito,
assim como da cominagdo da suspensdo do fornecimento no caso de ndo ser possivel a
realizagéo da leitura.

6. Os valores lidos s&o arredondados para o numero inteiro anterior ao volume efetivamente medido.
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Artigo 64.°

Avaliagao do consumo

1. Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do Contador ou nos periodos em que néo

houver leitura, 0 consumo sera avaliado do seguinte modo:

a) Pelo consumo médio apurado entre as Ultimas duas leituras reais efetuadas pela AdC;

b) Pelo consumo médio de Utilizadores com caracteristicas similares, verificado no ano
anterior, na falta dos elementos referidos na alinea anterior.

2. Quando forem detetadas anomalias no volume de agua medido por um Contador, a AdC corrige
as contagens efetuadas, tomando como base de corre¢do a percentagem de erro verificado no
controlo metrolégico, apenas podendo ser corrigidas, nos termos da legislagdo em vigor, as faturas
relativas aos Ultimos 6 meses em que 0s consumos apresentem um desvio superior a 25%, para
cima ou para baixo, face ao consumo médio verificado nas leituras validas dos ultimos 6 meses ou
do periodo de funcionamento, se este for inferior a 6 meses.

3. O Contador Totalizador sera lido periodicamente, nos termos do artigo anterior, e faturada ao
Utilizador a respetiva diferenca, relativamente ao total dos Contadores domiciliarios.

4, A avaliagdo dos consumos néo registados em Contador obedecera aos critérios constantes do

Anexo V.

Artigo 65.°

Consumos da Camara Municipal de Cascais

Todos os pontos de consumos da CMC deverdo dispor de Contadores proprios, assim como as outras

entidades que se encontrem a desenvolver atividades relacionadas com a CMC.

Artigo 66.°

Faturagao

1. A periodicidade de emissdo das faturas relativas a consumos €& mensal, podendo ser
disponibilizados aos Utilizadores periodicidades e mecanismos alternativos e opcionais de
faturagdo passiveis de serem por este considerados mais favoraveis ou convenientes.

2. As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem como os
volumes de &gua que dao origem aos valores debitados e a taxa de IVA aplicada, nos termos da
lei, contendo pelo menos os seguintes elementos:

a) Relativamente ao servigo de abastecimento de agua:
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i. Valor unitario da componente fixa do prego do servigo de abastecimento devida a
AdC e valor resultante da sua aplicacdo ao periodo de prestagcdo do servico
identificado que esta a ser objeto de faturag&o;

i. Indicagdo do método de aferigdo do volume de agua consumido, designadamente,
medigao, comunicacao de leitura ou estimativa da AdC;

il Quantidade de &gua consumida, repartida por escaldes de consumo, quando

aplicavel;

iv. Valores unitarios da componente variavel do preco do servigo de abastecimento
aplicaveis;

V. Valor da componente variavel resultante da sua aplicagdo aos consumos realizados

em cada escaldo, discriminando eventuais acertos face a volumes ou valores ja
faturados;

Vi. Tarifas aplicadas a eventuais Servicos Auxiliares do servigo de abastecimento que
tenham sido prestados;

Vii. Informagéo, em caixa autonoma, relativa ao custo médio unitario dos servicos
prestados pela AdC “em alta”.

b) Relativamente ao servigo de saneamento de aguas residuais urbanas:
i. Valor unitario da componente fixa do preco do servico de saneamento e valor
resultante da sua aplicagéo ao periodo de prestagéo do servigo identificado que esta
a ser objeto de faturagéo;

i Indicagdo do método de afericdo do volume de efluente recolhido, nomeadamente,
se por medig&o ou se por indexagéo ao volume de agua consumida;

il Quantidade de aguas residuais urbanas recolhidas, repartida por escalées de
consumo, quando aplicavel;

iv. Valor(es) unitario(s) da componente variavel do prego do servi¢o de saneamento ou
da percentagem aplicada ao valor faturado pelo abastecimento de agua, conforme
aplicavel;

V. Valor da componente variavel do servico de saneamento, discriminando eventuais
acertos face a volumes ou valores ja faturados;

Vi. Tarifas aplicadas a eventuais Servigos Auxiliares do servico de saneamento que
tenham sido prestados;

Vii. Informagéo, em caixa autonoma, relativa ao custo médio unitario dos servicos
prestados pela AdC “em alta”.

3. A faturacdo a emitir, sob responsabilidade da AdC, pode obedecer a valores estimados dos

consumos, 0s quais serdo sempre tidos em conta em faturagdo posterior com leitura da AdC.
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4, Né&o se conformando com o resultado da leitura, o Utilizador pode apresentar a devida reclamagéo,
dentro do prazo indicado na fatura como limite de pagamento, a qual, desde que alegados erros
de medicdo e solicitada a verificagéo extraordinaria do Contador, nos termos do n.° 3 do Artigo
12.° tera efeito suspensivo.

5. No caso de a reclamac&o ser julgada procedente e ja tiver ocorrido o pagamento, havera lugar, ao
crédito da importancia indevidamente cobrada ou a compensagao, quando existam outras dividas.

6. A reclamagao do Utilizador contra a fatura apresentada, quando fundamentada, néo o dispensa do
pagamento da quantia que Ihe for comunicada, apés a analise da referida reclamag&o e no prazo

de 15 Dias a contar da data da referida comunicagao.

Artigo 67.°

Prazos, formas, locais de pagamento e falta de pagamento

1. Os pagamentos da faturagdo a que se refere o artigo anterior deverdo ser efetuados no prazo, na
forma e nos locais estabelecidos na fatura correspondente, documento que constitui o 1° aviso
para pagamento.

2. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a
cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

3. Sem prejuizo do recurso aos meios legais para cobranga coerciva do valor em divida, o atraso no
pagamento da fatura superior a 21 Dias, para além da data limite de pagamento, confere a AdC o
direito de proceder a suspenséo do servigo de fornecimento de agua desde que o Utilizador seja
notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias uteis relativamente a data em que venha a
ocorrer.

4, O reinicio do fornecimento tera custos para os Utilizadores, nomeadamente os custos e encargos
associados ao aviso de suspensdo do servigo, nos termos do Tarifario em vigor e apenas sera
efetuado apds o0 pagamento de todos os custos em divida a AdC.

5. Sempre que a AdC julgue conveniente, pode vir a adotar diferentes formas ou sistemas de

pagamento, tendo em vista, nomeadamente, uma maior eficacia e a melhor comodidade dos

Utilizadores.
Artigo 68.°
Pagamento em prestacoes
1. Em casos de comprovada insuficiéncia econdémica, os Utilizadores, podem requerer o pagamento

em prestagdes.

46



BOLETIM MUNICIPAL SEPARATA

2. A AdC pode exigir aos Utilizadores a documentagdo necessaria a comprovagao da situagéo de
insuficiéncia economica alegada.

3. Comprovada a situagao de insuficiéncia economica, podera ser autorizado o pagamento da divida
em prestacbes mensais, iguais e sucessivas, a vencer nos termos do respetivo plano de
pagamentos, acrescidos do juro calculado a taxa basica de desconto do Banco de Portugal, em
vigor, adicionada de um ponto percentual.

4, A autorizacdo do pagamento da divida em mais que 12 prestagdes mensais requer aprovagao da
Administragdo da AdC.

5. Se o pagamento de alguma das prestagdes néo for efetuado até a data do seu vencimento,

considerar-se-a0 vencidas todas as prestacdes ainda néo pagas.

Artigo 69.°

Prescri¢ao e caducidade

1. O direito ao recebimento dos servigos prestados prescreve no prazo de seis meses apos a sua
prestacao.

2. Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da AdC, tiver sido paga importancia inferior a que
corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca
dentro de seis meses ap6s aquele pagamento.

3. O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comega a correr enquanto a

AdC nao puder realizar a leitura do Contador por motivos imputaveis ao Utilizador.

Artigo 70.°

Acertos de faturagao

1. Os acertos de faturagéo do servigo de aguas séo efetuados:
a) Quando a AdC proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em
que esta ndo se processou;
b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de aguas
ou de efluentes medido.
2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do Utilizador, este pode receber o valor
autonomamente no prazo de 30 Dias, ou, em alternativa, a AdC pode proceder a respetiva

compensagao nos periodos de faturagdo subsequentes caso essa opgao ndo seja utilizada.
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CAPITULO VIII
DISPOSIGOES ESPECIAIS

Artigo 71.°

Titulos e penas de agua

1. A AdC mantera a situacdo relativa as condi¢des do abastecimento de agua de prédios cujos
proprietarios apresentem titulos demonstrativos, por contratos celebrados com a CMC, conferindo-
Ihes o direito a Penas de Agua, titulos de fornecimento de cinco metros cubicos/més, sujeito a
medicao e contrato, ou outros contratos especiais.

2. Séo aplicaveis aos fornecimentos de agua realizados no ambito de Penas de Agua todas as
demais disposi¢des do presente Regulamento que ndo sejam contrarias @ natureza destes
direitos.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero 1, observar-se-ao as disposi¢des legais quanto a extingéo
dessas situagdes de privilégio, podendo a AdC negociar o seu resgate se néo tiver sido alcangado
0 termo de validade dos respetivos contratos.

4. Compete aos proprietarios fazer prova dos direitos que se arroguem, quando nos arquivos da

CMC ou da AdC nao for possivel encontrar os elementos comprovativos desses direitos.

Artigo 72.°

Documentos obrigatorios a emitir pela CMC - Areas Urbanas de Génese llegal

1. Para o deferimento pela AdC de pedidos de ligagéo de ramais de agua ou ainda de ampliacdo das
redes em areas urbanas de génese ilegal (AUGI), é obrigatéria a entrega, por parte dos
Utilizadores, de documento emitido pela CMC, que referenciarda o nimero de Contadores
autorizados, encargos ou percentagem de encargos que a CMC assume pagar em cada caso €
autorizagéo expressa formalmente para que a AdC concretize essas ligagoes.

2. O mesmo, ou outro documento similar, devera ser apresentado, aquando do pedido de ramal ou
ramais de Aguas Residuais domesticas e de Aguas Pluviais, nos casos de construgées em AUGI

em fase de reconversdo urbanistica e/ou em fase de legalizagéo de construgao.

PARTE Il
DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

CAPITULO |
SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM
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Artigo 73.°

Defini¢ao e ambito

1. O Sistema de Aguas Residuais é separativo.

2. Nao sdo permitidas ligagdes de Aguas Pluviais ao Sistema de Aguas Residuais nem de Aguas
Residuais ao Sistema de Aguas Pluviais.

3. Quando néo esteja em condicdes de o fazer e seja necessario salvaguardar os interesses dos
Utilizadores, a AdC podera autorizar a titulo transitorio, mediante prévio acordo entre as partes
interessadas, excecionalmente e em zonas delimitadas, quer a ligagdo ao Sistema de Aguas
Residuais geradas fora da sua area de intervengéo quer a ligagdo de Utilizadores ao sistema de

Aguas Residuais sob exploragao de outra entidade gestora.

Artigo 74.°

Responsabilidades de ligagao

Sem prejuizo do disposto nos n.%s 2 e 3 do artigo 8.%, a obrigacdo de instalagdo de redes prediais e de
ligagdo ao Sistema respeita a todos os fogos de cada prédio, sendo proibido construir fossas em toda a

area em que o Sistema esteja disponivel.

Artigo 75.°

Aproveitamento de instalagoes em prédios ja existentes

Nos prédios ja existentes a data de execucdo das redes do Sistema, poderd a AdC consentir no
aproveitamento total ou parcial da rede predial porventura ja existente, se, ap6s vistoria, requerida pelos
seus proprietarios ou usufrutuarios, for verificado que se encontra construida em conformidade com a
legislagdo aplicavel, correndo por conta do Utilizador os custos de instalagdo, montagem e manutengéo

das obras de adaptacdo que se mostrem necessarias, nomeadamente a instalacdo de um sistema

elevatério.
Artigo 76.°
Prédios nao abrangidos pelo sistema de aguas residuais
1. Para os prédios situados a uma distancia superior a 20 metros do Sistema, e caso seja solicitado

pelo Utilizador a ligagdo ao Sistema, através de prolongamento do ramal, a AdC fixara, caso a
caso, as formas pelas quais podera ser estabelecida a ligagdo, tendo em consideragéo os aspetos
técnicos e financeiros para ampliagdo das redes publicas, ficando os custos inerentes a

concretizagdo do prolongamento da rede a cargo dos Utilizadores.
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2. Para os prédios situados a uma distancia superior a 20 metros do Sistema e caso ndo seja
solicitada a ligagao ao Sistema pelo Utilizador, a AdC assegura a titulo exclusivo, através de meios
proprios ou de terceiros, a proviséo do servigo de limpeza de Fossas Séticas, nos termos do n.° 3
do artigo 93.° do Regulamento ou de contrato a celebrar.

3. As canalizagbes estabelecidas nos termos deste artigo, quando implantadas na via publica, serdo
propriedade exclusiva da CMC, sob gestdo da AdC, mesmo no caso da sua instalagdo ter sido
feita a expensas dos Utilizadores.

4. Na avaliagdo dos casos referidos nos nimeros anteriores segue-se o disposto nos n.%s 2 e 3 do

artigo 2.° e no n° 1 do artigo 39.° do Regulamento, com as devidas adaptagdes.

Artigo 77.°

Responsabilidade da instalagdo e conservagao

1. Compete & AdC a instalagdo e gestdo do Sistema de Aguas Residuais, bem como dos Ramais de
Ligacdo aos Sistemas Prediais.

2. Pela instalagdo e substituicdo dos Ramais de Ligacdo serdo cobrados aos proprietarios ou
usufrutuarios os encargos decorrentes da sua execugdo, de acordo com o Tarifario em vigor,
sendo aplicavel o disposto no artigo 68.°, acerca do pagamento em prestagoes.

3. Compete a AdC a conservagéo e a reparagdo das redes publicas e dos Ramais de Ligagao, bem
como os respetivos custos e encargos inerentes a estas operagdes.

4. Quando as reparagdes do Sistema e dos Ramais de Ligagéo resultem de danos causados por
qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, estranha a AdC, os respetivos encargos
serdo da sua responsabilidade, respondendo, igualmente, pelos eventuais prejuizos que dai

advierem para a AdC ou para terceiros.

Artigo 78.°

Interrupgdo ou restri¢gao na recolha de aguas residuais urbanas por razées de exploragao

1. A AdC pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas nos seguintes casos:
a) Trabalhos de reparacao, reabilitagdo ou substituicdo de ramais de liga¢do, quando néo seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;
b) Trabalhos de reparagao, reabilitacdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa suspensao;
c)  Casos fortuitos ou de forga maior.
2. A AdC comunica aos Utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrupgao

programada no servigo de recolha de aguas residuais urbanas.
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3. Quando ocorrer qualquer interrupgéo ndo programada na recolha de aguas residuais urbanas aos
Utilizadores, a AdC informa os Utilizadores que o solicitem da duragéo estimada da interrupgéo,
sem prejuizo da disponibilizagdo desta informag&o no respetivo sitio da Internet e da utilizagdo de
meios de comunicagdo social, e, no caso de Utilizadores especiais, tais como hospitais, adota
medidas especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgéo.

4, Em qualquer caso, a AdC esta obrigada a mobilizar todos 0s meios adequados a reposicao do
servigo no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao seu alcance

para minimizar os inconvenientes e os incdbmodos causados aos Utilizadores dos servigos.

Artigo 78.°-A

Interrupgdo da recolha de aguas residuais urbanas por facto imputavel ao Utilizador

1. A AdC pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas, por motivos imputaveis ao

Utilizador, nas seguintes situagdes:

a)  Quando o Utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais urbanas e
nao apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo e ndo seja
possivel a interrupcao do servico de abastecimento de agua;

b)  Quando ndo seja possivel 0 acesso ao sistema predial para Inspegdo ou, tendo sido
realizada Inspegao e determinada a necessidade de realizagéo de reparagdes, em auto de
vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde
que haja perigo de contaminagéo, poluigdo ou suspeita de fraude que justifiquem a
suspensao;

C) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo
razoavel definido pela AdC para regularizagdo da situagéo;

d)  Quando forem detetadas ligagdes indevidas ao sistema predial de recolha de &guas
residuais domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo razoavel definido
pela AdC para a regularizagéo da situagéo;

e)  Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagdo dos
parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razoavel
definido pela AdC para a regulariza¢do da situagao;

f) Mora do Utilizador no pagamento da utilizagdo do servigo, quando néo seja possivel a
interrupcdo do servigo de abastecimento de agua;

g)  Emoutros casos previstos na lei.

2. A interrupgéo da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas imputaveis ao

Utilizador, néo priva a AdC de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o
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exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda, de
impor as coimas que ao caso couberem.

3. A interrupgéo da recolha de aguas residuais com base nas alineas a), b), ¢), d), e) e g) do n.° 1 s6
pode ocorrer apds a notificagdo ao Utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de dez Dias
relativamente a data que venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na salde
publica e na protegcdo ambiental.

4, A interrupcdo da recolha de agua residuais com base na alinea f) do n.° 1 s6 pode ocorrer ap6s a
notificagdo ao Utilizador, por escrito, com uma antecedéncia minima de vinte Dias relativamente a
data em que aquela venha a ter lugar.

5. Nao podem ser realizadas interrupgdes do servico em datas que nédo permitam, por motivo
imputavel a AdC, que o Utilizador regularize a situagdo no dia imediatamente seguinte, quando o

restabelecimento dependa dessa regularizacéo.

Artigo 78.°-B

Restabelecimento da recolha

1. O restabelecimento do servigo de recolha de aguas residuais urbanas por motivo imputavel ao
Utilizador depende da corre¢éo da situagao que Ihe deu origem.

2. No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidacdo de todos os
montantes em divida, ou da subscrigdo de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da
tarifa de restabelecimento, se aplicavel.

3. O restabelecimento da recolha é efetuado no dia Util seguinte apés a regularizagdo da situagéo

que originou a interrupgéo.

CAPITULO Il
SISTEMA PREDIAL DE AGUAS RESIDUAIS E DE AGUAS PLUVIAIS

Artigo 79.°

Regras Gerais

1. Os Sistemas Prediais de Aguas Residuais e de Aguas Pluviais sdo concebidos de acordo com as
Normas Técnicas e regulamentares traduzidas em projeto e sdo executados pelos proprietarios,
usufrutuario ou condominios de edificio, em harmonia com o projeto previamente aprovado pela
AdC, quando aplicavel, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na

sua redagao atual.
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2. Competem ao proprietario ou usufrutuario do prédio, a conservagao, reparagéo e renovagéo das
canalizagdes que constituem os Sistemas Prediais de Aguas Residuais e de Aguas Pluviais, a fim

de as manter em perfeitas condi¢des de funcionamento e salubridade.

Artigo 80.°

Responsabilidade por danos nos sistemas prediais de aguas residuais

1. A AdC nao ¢ responsavel por danos que possam sofrer os Utilizadores, decorrentes de avarias e

perturbagdes ocorridas na rede publica de saneamento, desde que resultantes de:

a)  Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugdo, pela AdC, de obras previamente programadas, desde que os Utilizadores
tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia adequada;

C) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos Utilizadores, assim como por defeitos ou
avarias nas instalagbes prediais.

2. A AdC nao se responsabiliza pelos danos provocados pela entrada de Aguas Pluviais nos prédios
devido a méa impermeabilizagdo das suas paredes exteriores e/ou insuficiente capacidade de
escoamento de tubagens prediais.

3. Compete aos Utilizadores tomar as providéncias informadas pela AdC para evitar acidentes que
possam resultar das perturbacdes no Sistema de Aguas Residuais e no Sistema de Aguas

Pluviais, que serao divulgadas localmente.

Artigo 81.°

Projeto do sistema predial de aguas residuais e de aguas pluviais

Aplicar-se-a0 as disposi¢des do artigo 31.° do Regulamento, com as devidas adaptacdes, ao Sistema de

Aguas Residuais e Aguas Pluviais.

Artigo 82.°

Agoes de Inspegao

Aplicar-se-a0 as disposi¢des do artigo 32.° do Regulamento, com as devidas adaptacdes, ao Sistema de

Aguas Residuais e Aguas Pluviais.

Artigo 83.°

Execucao de obras de saneamento e agdes inspetivas
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1. Aplicar-se-d0 as disposicdes do artigo 33.°, com as devidas adaptacées, ao Sistema de Aguas
Residuais e Aguas Pluviais.

2. Os Sistemas Prediais em exploragao ficam sujeitos a agdes de Inspegéo por parte da AdC, sempre
que haja reclamagées de Utilizadores, perigo de contaminagdo ou poluigdo, mistura de Aguas
Residuais domésticas e Aguas Pluviais, suspeita de fraude ou para verificacdo de aparelhos de

utilizagéo face as regras de seguranca higieno-sanitarias.

Artigo 84.°

Corregoes

1. Apbs o ato de vistoria final ou de acompanhamento, a AdC notifica, por escrito, o proprietario,
sempre que se verifiquem anomalias ou irregularidades, indicando as corre¢bes a efetuar e
fixando o prazo para a sua corregao.

2. Apbs nova comunicagdo da qual conste que estas corregdes foram efetuadas, proceder-se-a a
nova fiscalizagdo ou ensaios dentro do critério de prazos anteriormente fixados.

3. Equivalem a notificagdo indicada no n.° 1 do presente artigo, as inscrigdes no livro de obra ou em
auto das ocorréncias ai referidas.

4. Em fungdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2 do artigo anterior, a AdC pode

determinar a suspens&o do Fornecimento de Agua.

Artigo 85.°

Responsabilidades

1. A aprovagdo do Sistema Predial de Aguas Residuais e Aguas Pluviais ndo envolve qualquer
responsabilidade para a AdC, por danos motivados por roturas nas canalizagbes, por mau
funcionamento dos dispositivos de utilizagédo, por entupimentos nas redes prediais ou por descuido
dos Utilizadores e ainda pelo envelhecimento da rede.

2. A AdC néo é responsavel por alteragdes efetuadas as redes internas ap6s a vistoria final.

Artigo 86.°

Ligagao a rede publica

1. Nenhum Sistema Predial de Aguas Residuais e Aguas Pluviais de drenagem, podera ser ligado &
rede publica sem que satisfaga todas as condi¢bes regulamentares constantes do presente

Regulamento.
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2. Todas as Aguas Residuais e Aguas Pluviais prediais recolhidas acima da cota do arruamento onde
estdo instaladas as redes publicas, devem ser escoadas para estas redes por meio da acdo da
gravidade.

3. Todas as Aguas Residuais e Aguas Pluviais prediais recolhidas abaixo da cota do arruamento,
como é o caso de caves, mesmo que localizadas acima do nivel do Coletor puablico, estas devem
ser bombeadas, para um nivel igual ou superior ao do arruamento.

4, E interdita qualquer ligagdo de Aguas Pluviais ao Sistema de Aguas Residuais, bem como a
rejeicdo através dele de aguas que ndo tenham origem no Sistema de Abastecimento de Agua,
salvo nos casos em que tal seja autorizado pela AdC, nomeadamente, nos casos de prédios ou
fogos situados em zona na qual o Sistema de Abastecimento de Agua ainda n&o esteja disponivel.

5. E interdita qualquer ligagdo de aguas decorrentes das lavagens das garagens cobertas ao Sistema
de Aguas Pluviais.

6. Nao é permitida a ligagdo entre um Sistema Predial de Aguas Residuais e Aguas Pluviais e
qualquer Sistema que possa permitir, em funcionamento normal, o retrocesso de Aguas Residuais
elou Aguas Pluviais nas canalizagées prediais.

7. Nas zonas que sao servidas ou que venham a ser servidas pelo Sistema, a CMC s6 concedera
autorizagdo de utilizagdo de novos prédios apds estar emitido o certificado de conformidade para
efeitos de autorizagdo de utilizagio.

8. Nos casos em que n&o é possivel a ligagao ao Sistema, a AdC comunica tal situagdo a CMC e aos

Utilizadores.
Artigo 87.°
Lancamentos interditos
1. Sem prejuizo do disposto em legislacdo e regulamentagdo aplicaveis, ¢ interdito o langamento no

Sistema qualquer que seja 0 seu tipo, diretamente ou por intermédio de canalizagdes prediais, de:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas em concentragbes consideradas inaceitaveis pelas entidades
competentes;

C) Efluentes de laboratérios ou de instalagdes hospitalares que, pela sua natureza quimica ou
microbioldgica, constituam um elevado risco para a salde publica ou para a conservagao
das tubagens;

d) Substancias solidas ou viscosas em quantidades ou de dimensdes tais que possam causar
obstrugbes ou quaisquer outras interferéncias com o funcionamento dos Coletores,
emissarios ou intercetores;

e) Lamas extraidas de Fossas Séticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou

dispositivos similares, que resultem das operagdes de manutengao
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f) Quaisquer outras substancias, nomeadamente sobejos de comida e outros residuos,
triturados ou ndo, que possam obstruir ou danificar os Coletores e os acessorios ou
inviabilizar o processo de tratamento;

9) Qualquer langamento de Aguas Residuais no Sistema de Aguas Pluviais;

h) Qualquer langamento de Aguas Pluviais no Sistema de Aguas Residuais;

i) Aguas Residuais de circuitos de refrigeracdo (nos Coletores de Aguas Residuais ndo
pluviais);

2. Caso a caso poderdo ser condicionados outros parametros e valores para que os efluentes
industriais possam ser admitidos na rede, desde que devidamente fundamentados.

3. As aguas de descarga de piscinas e de instalagbes de aquecimento e armazenamento de agua
devem ser lancadas no Sistema de Aguas Pluviais, caso exista, ou nos meios hidricos naturais
disponiveis na falta de Sistema de Aguas Pluviais.

4, As aguas decorrentes das lavagens das garagens cobertas devem estar ligadas ao Sistema de

Aguas Residuais.

Artigo 88.°

Medidores e amostradores de caudal

1. Sem prejuizo do disposto no n.° 4 do artigo 86.° deste Regulamento, em todas as edificagdes,
independentemente da sua utilizacdo, que disponham de abastecimento de agua préprio e que
estejam ligadas ao Sistema, a AdC pode exigir a instalagdo de Contadores de &gua efou de
medidores de Caudal de Aguas Residuais, sendo a instalagdo e manutencdo daqueles
equipamentos feita pela AdC ou por quem esta autorizar, a expensas dos proprietarios ou
usufrutudrios dos prédios ou dos Utilizadores, consoante quem for diretamente interessado ou, em
alternativa, a AdC podera calcular a medigdo de Caudal através do valor de consumo de agua
estimado.

2. No caso de instalagbes industriais novas e no caso daquelas que pretendam licenciar a descarga
dos respetivos efluentes, a AdC reserva-se o direito de determinar a instalagdo de um medidor de
Caudal na rede predial, a montante do ramal de ligagéo.

3. Os Contadores de 4gua ou Medidores de Caudal de Aguas Residuais ficam sujeitos & Tarifa de
Disponibilidade ou a Tarifa Fixa de Saneamento nos termos do Tarifario.

4, Em casos de justificada necessidade, a AdC promove a medicéo e controlo analitico das Aguas
Residuais industriais em local situado antes da sua entrada no Sistema, a expensas do Utilizador.

5. Os aparelhos de medigdo de Caudal de Aguas Residuais ou de amostragem e respetivos

acessorios serdo verificados pelo pessoal da AdC sempre que esta entenda fazé-lo.
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6. Os medidores de Caudal e os dispositivos de medigdo de parametros de polui¢do, quando fixos,
séo fornecidos e instalados pela AdC, a expensas dos proprietarios.

7. A instalagéo deve fazer-se em recintos vedados, com facil acesso aos agentes da AdC, ficando os
proprietarios responsaveis pela respetiva conservagao.

8. Em utilizagdes residenciais com captagdes préprias, podera ser estabelecida uma avaliagéo por
tipologia, para determinagao de volumes de Aguas Residuais rejeitadas.

9. Aplicar-se-&o as disposigdes no Capitulo VV, com as devidas adaptaces para Aguas Residuais.

CAPITULO llI
CONTRATAGAO

Artigo 89.°

Contratos de drenagem de aguas residuais domésticas ou industriais

1. A prestacdo de servicos de recolha de Aguas Residuais domésticas ou industriais quando néo
exista Fornecimento de Agua proporcional é objeto de contrato celebrado entre a AdC e os
Utilizadores, lavrado em modelo proprio, nos termos do Anexo I.

2. Do Contrato celebrado para drenagem de Aguas Residuais domésticas ou industriais, sera

entregue uma copia ao Utilizador.

Artigo 90.°

Aguas residuais industriais

1. Séo objeto de clausulas especiais os servicos de drenagem de Aguas Residuais industriais que,
devido ao seu elevado impacte nas redes de drenagem, em termos hidraulico-sanitarios, devem
ter regularizagdo ou pré-tratamento.

2. A descarga de Aguas Residuais industriais no Sistema de Aguas Residuais, devera ser alvo de
prévia autorizag@o desta empresa, para o que devera ser preenchido o Requerimento de Ligagéo
ao Sistema, junto como Anexo VI.

3. O requerimento entregue juntamente com a documentagéo solicitada, sera alvo de analise, apds o
que sera emitido um parecer.

4, Quando as Aguas Residuais industriais a recolher possuam caracteristicas agressivas definidas no
Anexo VII, e que perturbam o Sistema o Contrato incluira a exigéncia do seu pré-tratamento antes

da ligagao ao Sistema ou, em alternativa, uma contrapartida financeira.

57



BOLETIM MUNICIPAL SEPARATA

10.

Para aceitacdo da drenagem de Aguas Residuais de estabelecimentos industriais, estdo definidos
0s parametros de polui¢do em termos de limites aceitaveis pelo Sistema, através do Anexo Il a
este Regulamento.

As flutuagdes e as pontas dos caudais dos efluentes a langar na rede de Coletores nédo poderdo
ser suscetiveis de causar perturbagdes nos sistemas de drenagem e tratamento.

Apbs a licenga de descarga, a AdC definira para cada instalagéo industrial, a periodicidade de
entrega do relatério de monitorizagéo do respetivo efluente.

Os custos associados ao processo de licenga de descarga, serdo debitados ao Utilizador, de
acordo com os valores unitarios que constam do Tarifario da AdC.

Ficara expresso no Contrato que a AdC se reserva no direito de proceder as medi¢des de Caudal
e a colheita das amostras que considerem necessarias para fiscalizagdo dos parametros referidos
nos Anexos Il e VIl a este Regulamento.

Na celebracdo de clausulas especiais é acautelado tanto o interesse da generalidade dos
Utilizadores como o justo equilibrio da exploragdo dos sistemas publicos municipal e

multimunicipal.

Artigo 91.°

Dentncia do Contrato

Aplicam-se as disposi¢des do artigo 46.° com as necessarias adaptagdes.

CAPITULO IV
ESTRUTURA TARIFARIA E FACTURACAO DOS SERVICOS

Artigo 92.°

Tarifas

Aplicam-se as disposi¢des da Estrutura Tarifaria e faturagdo dos Servigos previstas no Capitulo VI da

Parte Il do Regulamento, com as necessarias adaptagoes.

1.

Artigo 93.°

Tarifa de saneamento

A tarifa de saneamento inclui uma componente fixa por ligagdo, € uma componente variavel que

consiste numa percentagem do valor faturado pela venda de agua.
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2. A tarifa de saneamento incide sobre todos os Utilizadores de agua e sera aplicada a todos os
caudais de agua faturados, apds medigao ou por estimativa.

3. Aos Utilizadores de &gua a que ainda n&o seja possivel estabelecer a ligagdo ao sistema publico
de drenagem, ser-lhes-a facultado, sem qualquer acréscimo de custos, o servico de despejo das
fossas, até um maximo de seis despejos por ano.

4, E cobrada uma tarifa de limpeza de fossas, nos termos do Tarifario, a Utilizadores que disponham
de rede a menos de 20m (até 5m3) e néo tenham cumprido o dever de ligagdo a rede previsto no
artigo 74.°, sem autorizagdo da AdC e apds a sua intimagdo, ou a Utilizadores que tenham
excedido os 6 despejos anuais sem acréscimo de custos.

5. E cobrada uma tarifa de limpeza de fossas, nos termos do Tarifario, aos Utilizadores (até 5m3) sem
Contrato.

6. Havendo furos, pogos ou outras captagdes particulares de que os Utilizadores se sirvam, a AdC
estimara os respetivos consumos ou mandara instalar aparelhos de medida adequados, com vista
a uma justa determinagéo da tarifa varidvel de saneamento.

7. Os valores das tarifas de saneamento séo atualizaveis anualmente, por proposta da AdC e
submetidos a aprovagao da CMC, conforme o Contrato de Concesséo.

8. As tarifas de saneamento s3o devidas pelo titular do contrato de Fornecimento de Agua ou pelo

titular de contrato auténomo de drenagem de Aguas Residuais, conforme os casos.

Artigo 94.°

Cobranga

Considera-se aplicavel ao servico de drenagem de Aguas Residuais todo o preceituado no Capitulo VI da

Parte Il do Regulamento, nomeadamente, nos artigos 49.° a 63.°.

PARTE IV
DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 95.°

Aplicagao no tempo

Com a entrada em vigor do Regulamento, as suas disposi¢des aplicar-se-80 aos fornecimentos de agua e

aos contratos de drenagem em vigor.
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Artigo 96.°

Entrada em vigor e revogagao

Este Regulamento entra em vigor no primeiro dia Util do més seguinte, apds as publicacdes legais da
deliberagéo da aprovagéo por parte da Assembleia Municipal de Cascais, considerando-se revogados 0s
anteriores regulamentos do Servico de Abastecimento ao Concelho de Cascais e do Servico de

Saneamento do Concelho de Cascais.

Artigo 97.°
Publicidade

1. O Regulamento esta disponivel no sitio da internet e nos servigos de atendimento ao publico da
AdC.

2. Sera fornecido gratuitamente um exemplar deste Regulamento a todos os Utilizadores que
contratarem com a AdC a prestacao de servigco de abastecimento de agua efou servigo de recolha
de Aguas Residuais, apés pagamento das respetivas taxas de ligagdo, sempre que solicitado.

3. Sera igualmente fornecido um exemplar deste Regulamento a qualquer pessoa que o solicitar,

mediante o pagamento do custo da sua copia.

ANEXOS

ANEXO | - MODELO DE CONTRATO E DOCUMENTOS A EXIBIR

(a que se refere o artigo 41.° e artigo 89.°)

CONTRATO DE FORNECIMENTO E RECOLHA
CLAUSULAS GERAIS

1. DEFINIGOES
Os termos iniciados por mailscula no presente anexo terdo o significado que lhes é dado no

Regulamento de Servigos e na legislagao aplicavel, salvo se do contexto resultar sentido diferente.

2. OBJETO DO CONTRATO
2.1. A AdC presta aos Utilizadores os servicos de Fomecimento de Agua e de drenagem de Aguas

Residuais, através de Contadores, devidamente selados e por si instalados.
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2.2. Os Contadores sdo colocados em local escolhido pela AdC, com protecdo adequada a sua eficiente
conservagao e normal funcionamento, ndo podendo ser mudados de local, em quaisquer circunstancias,
pelo Utilizador.

2.3. Na faturacdo emitida pela AdC, aos valores correspondentes aos servigos de Fornecimento de Agua
e de drenagem de aguas residuais, serdo acrescidos os Residuos Sélidos Urbanos (RSU), cuja receita é
da exclusiva responsabilidade da Camara Municipal de Cascais (CMC). Para mais informagdes sobre o
servigo ou pregos, podera consultar a CMC. No ambito do Contrato estabelecido, seréo ainda debitadas
as taxas de Recursos Hidricos (TRH) de agua e de saneamento, cujas receitas se destinam a APA -
Agencia Portuguesa do Ambiente e a taxa de Controlo da Qualidade de Agua (TCQA) cuja receita reverte

para a ERSAR - Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos.

3. DURAGAO DO CONTRATO
O Contrato tem a duragéo de um més, e sera sucessivamente renovado por igual periodo, sem prejuizo

de denuncia ou livre resolucéo a efetuar nos termos legais.

4. PRINCIPAIS DEVERES DOS UTILIZADORES

Sem prejuizo de outros referidos no Regulamento de Servigos e na legislagédo aplicavel, os Utilizadores

estardo sujeitos as seguintes obrigagdes:

a) Usar a agua fornecida sob a forma e para os usos estabelecidos no Contrato;

b) Cumprir a obrigagéo de ligagéo ao Sistema, quando este esteja disponivel;

C) Drenar as Aguas Residuais para os respetivos Coletores, no caso de haver Sistema;

) Efetuar, dentro do prazo estabelecido para o efeito, 0 pagamento das faturas de venda de agua,
de drenagem de Aguas Residuais e de outros servicos prestados e/ ou cobrados pela AdC;

e) Pagar as importancias devidas resultantes de dano, fraude ou avaria que lhe sejam imputaveis;

f) Abster-se de proceder ou permitir derivagbes na sua canalizagdo para abastecimento de outros
locais, para além dos que constam do projeto do Sistema Predial a que estd vinculado por
Contrato;

9) Permitir a entrada do pessoal ao servigo da AdC que exiba a sua identificagdo, para efetuar
leituras, efetuar a manutengdo/reparacdo e/ou substituigdo de Contadores, fiscalizar as
canalizagdes, verificar o controlo de qualidade, efetuar aberturas efou fechos de agua e efetuar
colheitas de agua no &mbito do controlo de qualidade de agua distribuida;

h) N&o violar os selos de seguranga colocados pelo pessoal ao servico da AdC ou organismos
competentes, designadamente nos Contadores ou quaisquer outros dispositivos;

i) Solicitar autorizagdo a AdC para as modificagdes ao Sistema Predial, que alterem as ligagdes e/ou

ramais de ligag&o a rede publica e/ou impliquem novos pontos de consumo que alterem o volume
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consumido ou rejeitado, devendo a AdC pronunciar-se no prazo maximo de 20 dias Uteis a contar
da recegéo do pedido, findo o qual se considera a autorizagao tacitamente concedida;

Né&o fazer uso indevido ou danificar qualquer infraestrutura ou equipamento do Sistema;

N&o proceder a qualquer consumo ilicito de agua efou a execucdo de quaisquer ligagdes aos
Sistemas sem autorizagéo da AdC;

N&o alterar os Ramais de Ligagéo;

Avisar a AdC de eventuais anomalias nos Contadores e/ou Ramais de Ligagao;

Reparar as anomalias na rede predial, incluindo as que possam por em causa a qualidade da
agua;

Cumprir as condigdes e obrigagdes constantes no Contrato.

5. CONTINUIDADE E SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

5.1. O Fornecimento de Agua é permanente e continuo, ressalvados os seguintes casos de suspensdo do

fornecimento:

Avarias ou obras no Sistema e/ou no sistema multimunicipal de abastecimento gerido pela EPAL, a
montante do Sistema;

Deterioragao na qualidade da agua distribuida ou previséo da sua deterioragdo iminente;

Anomalias ou irregularidades no Sistema Predial detetadas pela AdC no ambito de inspegdes ao
mesmo;

Auséncia de condicdes de salubridade no Sistema Predial;

Casos fortuitos ou de forga maior, tais como atos de guerra, subversao, greves gerais ou sectoriais,
reducdes imprevistas de Caudal no caso de captagdes préprias, contaminagdo temporariamente
incontrolavel de captagdes da agua bruta, epidemias, ciclones, tremores de terra, inundagdes, fogo e
raios;

Trabalhos de reparacdo ou substituicdo de Ramais de Ligacdo, quando nédo seja possivel recorrer a
ligacbes temporérias;

Trabalhos de reparagéo ou de substituicéo do Sistema ou dos Sistemas Prediais, sempre que exijam
essa suspensao;

Modificagdo programada das condigdes de exploragdo do Sistema ou ainda do Sistema Predial, sob
notificagdo da AdC ou alteragéo justificada das pressdes de servigo;

Por falta de pagamento das faturas;

Por falta de pagamento das faturas do respetivo Contador Totalizador, quando aplicavel;
Impossibilidade de acesso ao Contador para leitura, Inspegdo, manutengdo, reparagdo efou

substituicdo por duas vezes;
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) Quando o Contador for encontrado viciado, ou for empregue qualquer meio fraudulento para
consumir agua sem medi¢do adequada;

m) Sempre que o Sistema Predial de distribuigdo tenha sido modificado, sem prévia aprovagéo ou
apresentagéo de termo de responsabilidade do técnico responsavel, ou se verifiquem circunstancias
de perigo de contaminag&o ou poluigéo decorrentes de tal Sistema Predial;

n) Quando o Contrato ndo esteja em nome do Utilizador efetivo e este, apos ter sido avisado, ndo tenha
regularizado a situagao no prazo de 15 Dias;

0) Por falta de ligacao do prédio ao Sistema de Aguas Residuais;

p) Porligagéo indevida ao Sistema;

r) Sempre que se detete ligagdo indevida entre o Sistema Predial de abastecimento de agua da rede
publica e outra fonte de abastecimento, mesmo que ndo esteja a ser posta em causa a salubridade
do Sistema.

5.2. Quando a interrupgéo do fornecimento for determinada pela execugéo de obras programadas ou por

motivo ndo urgente, a AdC avisara os Utilizadores, bem como a CMC, com 48 horas de antecedéncia.

6. LANCAMENTOS INTERDITOS

Sem prejuizo do disposto em legislagdo e regulamentagdo aplicaveis, é interdito o langamento no

Sistema qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canalizagdes prediais, de:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas em concentragbes consideradas inaceitaveis pelas entidades competentes;

C) Efluentes de laboratdrios ou de instalagdes hospitalares que, pela sua natureza quimica ou
microbiologica, constituam um elevado risco para a saude publica ou para a conservagao das
tubagens;

d) Substancias sdlidas ou viscosas em quantidades ou de dimensGes tais que possam causar
obstrucdes ou quaisquer outras interferéncias com o funcionamento dos Coletores, emissarios ou
intercetores;

e) Lamas extraidas de Fossas Séticas e gorduras ou dleos de cadmaras retentoras ou dispositivos
similares, que resultem das operagdes de manutencéo

f) Quaisquer outras substancias, nomeadamente sobejos de comida e outros residuos, triturados ou
nao, que possam obstruir ou danificar os Coletores e 0s acessérios ou inviabilizar o processo de
tratamento;

9) Qualquer langamento de Aguas Residuais no Sistema de Aguas Pluviais;

h) Qualquer langamento de Aguas Pluviais no Sistema de Aguas Residuais;

i) Aguas Residuais de circuitos de refrigeragéo (nos Coletores de Aguas Residuais ndo pluviais);
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7. LEITURA DE CONTADORES

7.1. As leituras dos Contadores seréo efetuadas periodicamente por pessoal ao servico da AdC ou
outros, devidamente credenciados para o efeito.

7.2. Nos meses em que ndo haja leitura ou naqueles em que néo seja possivel a sua realizagdo por falta
de acesso ao Contador, o Utilizador pode comunicar a AdC o valor registado, através dos meios
disponiveis para o efeito, seja através de site da internet, nas lojas ou por telefone, e no periodo
anunciado na fatura anterior.

7.3. O disposto nos numeros anteriores ndo dispensa a obrigatoriedade de, pelo menos, uma leitura
efetuada por pessoal ao servigo da AdC com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e com um
distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

7.4. A realizacdo da leitura em cumprimento do disposto no nimero anterior e sempre que se verifique
falta de acesso ao Contador, sera previamente marcada com o Utilizador pela AdC, com a antecedéncia
de 10 Dias.

7.5. Sempre que por indisponibilidade do Utilizador, se revele por duas vezes impossivel 0 acesso ao
Contador, a AdC avisara o Utilizador, por carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo de
horario de terceira deslocacdo a fazer para o efeito, assim como da cominagdo da suspensdo do

fornecimento no caso de ndo ser possivel a realizagao da leitura.

8. AVALIAGAO DE CONSUMO

Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do Contador ou nos periodos em que n&o houver

leitura, o consumo sera avaliado do seguinte modo:

a) Pelo consumo médio apurado entre as Ultimas duas leituras reais efetuadas pela AdC;

b) Pelo consumo médio de Utilizadores com caracteristicas similares verificado no ano anterior, na
falta dos elementos referidos na alinea anterior.

9. TARIFAS

9.1 As tarifas a cobrar pela AdC constam do Tarifario em vigor, devendo as alteragdes ao mesmo ser

publicitadas aos Utilizador.

9.2 Enquanto estiver em vigor o Protocolo para Apoio as Familias Carenciadas e as Familias Numerosas,

celebrado a 31 de margo de 2010 entre a AdC e a CMC, as Familias Carenciadas e as Familias

Numerosas beneficiardo, enquanto mantiverem essa qualidade, de um tarifario especial.

10. FATURAS
A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser acordada outra periodicidade e mecanismos
alternativos e opcionais de faturagdo desde que correspondam a uma opg¢ao do Utilizador por ser por este

considerada mais favoravel e conveniente.
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11. PAGAMENTOS

11.1. Os pagamentos das faturas deverdo ser efetuados no prazo, na forma e nos locais estabelecidos na
fatura correspondente, documento que constitui 0 1° aviso para pagamento.

11.2. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a
cobrancga de juros de mora a taxa legal em vigor.

11.3. Sem prejuizo do recurso aos meios legais para cobranga coerciva do valor em divida, o atraso no
pagamento da fatura superior a 21 Dias, para além da data limite de pagamento, confere a AdC o direito
de proceder a suspenséo do servigo de fornecimento de agua desde que o Utilizador seja notificado com
uma antecedéncia minima de 20 dias Uteis relativamente & data em que venha a ocorrer.

11.4. O reinicio do fornecimento tera custos para os Utilizadores, nomeadamente os custos e encargos
associados ao aviso de suspensdo do servigo, e apenas sera efetuado apds o pagamento de todos os

custos em divida a AdC.

12. CAUCAO

12.1. Para garantia do pagamento do consumo de agua, a AdC podera exigir a prestagao de caugéo, nos
termos da legislagéo em vigor.

12.2. Nao sera prestada caugdo por Utilizadores domésticos se, regularizada a divida objeto do
incumprimento, o Utilizador optar por débito direto (SEPA) como forma de pagamento.

12.3. Acionada a caugéo, a AdC pode exigir a sua reconstituicdo ou o seu reforgo em prazo néo inferior a
20 dias Uteis, por escrito.

12.4 Findo o Contrato por qualquer das formas legal ou contratualmente estabelecidas, a caugao
prestada deduzida dos montantes eventualmente em divida sera restituida ao Utilizador ou a individuo

por si mandatado, desde que o interessado se identifique e se comprove a existéncia do depdsito.

13. DIREITO DE LIVRE RESOLUGAO

13.1. No caso de contratos celebrados a distancia, o Utilizador tem, nos termos da legislagdo aplicavel, o
direito de livre resolugdo do Contrato, no prazo de 14 Dias a contar da data da celebragdo do Contrato,
sem necessidade de indicar o motivo e sem outros custos para além dos inerentes aos consumos
realizados e dos servigos prestados.

13.2. O Utilizador pode exercer o seu direito de livre resolugao através do envio de qualquer declaragéo
inequivoca de resolugao do Contrato remetida por qualquer meio suscetivel de prova, designadamente,

por carta, por contato telefnico, ou por mensagem de correio eletrénico.

14. DENUNCIA DO CONTRATO
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14.1. Os Utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, os Contratos que tenham subscrito, por motivo
de desocupacdo do Local de Consumo, desde que o comuniquem, por escrito, @ AdC, indicando a sua
nova morada para regularizagéo final das obrigagdes contratuais.

14.2. Num prazo de 15 Dias, os Utilizadores devem facultar acesso a leitura final, fecho de agua ou,
quando aplicavel, retirada do Contador instalado, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

14.3. N&o sendo possivel a realizagéo da leitura e/ou acesso ao Contador no prazo referido no nimero
anterior, por motivo imputavel ao Utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto

decorrentes.

15. INFORMAGOES E RECLAMAGOES

15.1. Na data de celebragéo do Contrato, o signatario confirma que tomou conhecimento do Tarifario da
AdC aplicado ao Contrato estabelecido, assim como das presentes clausulas contratuais.

15.2. O Utilizador pode solicitar a AdC as informacgdes, esclarecimentos e instruges necessarias, bem
como formular as reclamagdes que julguem pertinentes, as quais deverdo ser respondidas no prazo

maximo de 22 dias Uteis.

16. RESOLUGAO DE CONFLITOS

Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais, nos temos da lei, se néo for obtida junto da AdC uma
resposta atempada ou fundamentada ou a mesma ndo resolver satisfatoriamente a reclamagéo
apresentada, o Utilizador pode solicitar a intervencdo de entidades com competéncia para resolucdo
extrajudicial de conflitos, designadamente, da ERSAR, os Julgados de Paz de Cascais, o Centro de
Arbitragem de Conflitos mais préximo, podendo encontrar 0s seus contactos nos respetivos sitios da

internet através dos enderecos http://www.ersar.pt/,

http://www.conselhodosjulgadosdepaz.com.pt/julgados.asp#JPCSC, respetivamente.

17. INTERPRETAGAO, APLICAGAO E INTEGRAGAO DE CLAUSULAS

Em caso de necessidade de interpretagéo, aplicagdo ou integragéo de clausulas no presente Contrato,
observar-se-d80 as disposiges legais contidas na legislagdo aplicavel, tais como, Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto, Lei n.° 23/96, de 26 de julho, Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro e
Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto que aprova o Regulamento Geral dos Sistemas
Publicos e Prediais de Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais, todos os diplomas na

sua redagao atual.

DOCUMENTOS A EXIBIR:
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Pessoas Singulares — Se proprietario:
e Leitura do Contador (caso exista Contador instalado)
«  Copia do Bilhete de Identidade ou cartdo de cidadéo
e Copia do Cartdo de Identificagao Fiscal ou cartdo de cidaddo
»  Copia da Escritura da compra do Imével (se celebrada hd menos de 12 meses) ou Contrato de
Promessa de Compra e Venda valido ou Certiddo do Registo Predial atualizada (emitida ha

menos de 6 meses), ou Caderneta Predial (emitida ha menos de 12 meses).

Pessoas Singulares — Se Arrendatario:

» Leitura do Contador (caso exista Contador instalado)

» Copia do Bilhete de Identidade ou cartdo de cidadéo

»  Copia do Cartéo de Identificagéo Fiscal ou cartdo de cidadao

»  Copia do Contrato de Arrendamento (caso esteja no 1.° periodo de vigéncia) ou Copia do
Contrato de Arrendamento (caso ja tenha decorrido o 1.° periodo de vigéncia) + trés Ultimos
recibos de renda.

» Caso ndo exista um Contrato de Arrendamento escrito, apresentar os trés Ultimos recibos de
renda + Documento comprovativo da propriedade do imdvel + Copia da Carta de aumento da

renda ou Declarag¢do do Proprietario.

Pessoas Coletivas — Se Proprietario:

e Leitura do Contador (caso exista Contador instalado)

«  Copia do Bilhete de Identidade ou cartdo de cidad&o do(s) Sécio (s) — Gerente /
Administrador(es)

e Copia do Cartdo de Identificagao Fiscal ou cartdo de cidaddo

e (Copia da Certiddo do Registo Comercial atualizada

«  Copia da Escritura da Compra do Imével (caso tenha sido celebrada ha menos de 12 meses) ou
Contrato de promessa de compra e venda valido ou Certiddo de Registo Predial atualizada

(emitida ha menos de 6 meses), ou Caderneta Predial (emitida ha menos de 12 meses).

Pessoas Coletivas — Se Arrendatario:
» Leitura do Contador (caso exista Contador instalado)
»  Copia do Bilhete de Identidade ou cartéo de cidadao do(s) Sécio (s) — Gerente /
Administrador(es)

»  Copia do Cartéo de Identificagéo Fiscal ou cartdo de cidadao
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Para que os efluentes industriais sejam admitidos na rede de Coletores, os parametros indicados néo

Copia do Contrato de Arrendamento (caso esteja no 1° periodo de vigéncia) ou Copia do

Contrato de Arrendamento (caso ja tenha decorrido o 1° periodo de vigéncia) e trés Ultimos

recibos de renda

Caso ndo exista contrato de arrendamento escrito, apresentar os trés Gltimos recibos de renda +

Documento comprovativo da propriedade do imével + Cdpia da carta de aumento da renda ou

Declaragao do Proprietario.

ANEXO Il - DESCARGAS DE AGUAS RESIDUAIS INDUSTRIAIS

(a que se refere o artigo 90.°)

poderdo exceder o respetivo valor limite de emiss&o (VLE).

Parametro Unidade VLE
pH Escala Sorensen 5,5-9,5
Temperatura (°C) 30
CBO,(20°C) mg/LO, [400, 750]
CQO mg/LO, [1000, 1500]
Sélidos suspensos totais (SST) mg /L 1000
Condutividade (20° C) uS /cm 3000
Cloretos mg / Cl 1000
Cloro residual disponivel total mg /L Cl2 1,0
Aluminio total mg /L Al 10,0
Boro mg/LB 1,0
Céadmio mg /L Cd 0,2
Cadmio g/kgCd 0,3
Chumbo total mg /L Pb 1,0
Cianetos totais mg /L CN 0,5
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Parametro Unidade VLE
Cobre total mg/LCu 1,0
Crémio hexavalente mg /L Cr (VI) 1,0
Crémio trivalente mg /L Cr (Ill) 2,0
Crémio total mg /L Cr 2,0
Estanho total mg/L Sn 2,0
Ferro total mg /L Fe 2,5
Manganés total mg /L Mn 2,0
Mercurio total mg /L Hg 0,05
Mercurio total mg / kg Hg 0,03
Niquel total mg /L Ni 2,0
Prata total mg/L Ag 1,5
Selénio total mg/L Se 0,1
Vanadio total mg/L Va 10,0
Zinco total mg/LZn 50
Metais pesados (total) mg/L 15
Azoto amoniacal mg /L NH, 60
Azoto total mg/LN 90
Nitratos mg /L NO, 50,0
Nitritos mg/LNO, 10,0
Fosforo total mg/LP 20
Sulfatos mg /L SO, 1000
Sulfitos mg /L SO, 1,0
Sulfuretos mg/LS 2,0
Aldeidos mg/L 1,0
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Parametro Unidade VLE
Detergentes (lauril-sulfatos) mg/L 50,0
Fenois mg /L C;H.OH 0,5
Hidrocarbonetos totais mg/L 15,0
Oleos e gorduras (soluveis em éter) mg/L 100
Pesticidas pg /L 3,0
Coliformes fecais ufc/100 mL 108

Os parametros Cadmio, Chumbo total, Mercurio total e Niquel total que pertencem a lista de substancias
a controlar em razao da sua toxicidade, persisténcia e bioacumulagéo, estdo também incluidos no Anexo

VIl do presente Regulamento de Servigos.

As colheitas dos efluentes industriais a langar nos Coletores, deveréo ser realizadas de modo a produzir

amostras compostas tendo em atencéo o regime de descarga das aguas residuais produzidas.

A frequéncia e intervalos das colheitas sera fixada quando da autorizagdo de ligagdo a rede de Coletores,
pela Aguas de Cascais, em relacdo a cada sector industrial, tendo em conta a natureza da atividade e

outras circunstancias consideradas relevantes.

As colheitas de amostras das aguas residuais industriais deverdo ser realizadas num ponto
imediatamente a montante da ligacdo ao Sistema de Drenagem Municipal, mas ainda no interior das

instalagdes do Utilizador.

ANEXO Ill - ESTRUTURA TARIFARIA
(a que se refere o artigo 58.° e artigo 59.°)

1. Venda de Agua (Tarifa (€/ m?))
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TIPO DE CONSUMO

Doméstico

1° Escaléo (0 — 5 m3/30 dias)

2° Escaldo (6 — 15 m¥30 dias)

3° Escaldo (16 a 25 m¥30 dias)

4° Escaldo (superior a 25 m¥/30 dias)

Comércio, Industria, Agricolas

1° Escaléo (0 - 5 m3/30 dias)

2° Escaldo (6 — 120 m¥30 dias)

3° Escaldo (121 — 400 m3/30 dias)

4° Escalao (superior a 400 m¥/30 dias)

Juntas de Freguesia, Instituigées e Agremiagoes Privadas de Beneficéncia, Culturais, Desportivas
e Outras de Interesse Publico

Escaldo: (0 — 40 m3/30 dias)

Escaldo: (superior a 40 m3/30 dias)

Consumos do Estado, Empresas Publicas e Servigos Auténomos do Estado e Outras Pessoas
Coletivas de Direito Publico

Escal&o tnico

Camara Municipal de Cascais (incluindo Programas CEVAR)

Escaldo Unico

2. Tarifa de disponibilidade (€/ /30 dias)

DOMESTICOS (CALIBRE)
Até 15 mm
20 mm

25 mm
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30 mm

40 mm

50 mm

80 mm
100 mm

NAO DOMESTICOS (CALIBRE)

Até 15 mm
20 mm

25 mm

30 mm

40 mm

50 mm

80 mm

100 mm

2. Saneamento fixo (€/ 30 dias)

DOMESTICOS (CALIBRE)

Até 15 mm

20 mm

25 mm

30 mm

40 mm

50 mm

80 mm

100 mm

NAO DOMESTICOS (CALIBRE)
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Até 15 mm
20 mm
25 mm
30 mm
40 mm
50 mm
80 mm

100 mm

3. Saneamento variavel

% Valor Agua

5. Prestagao de servigos

|- AGUA

1. Consulta de viabilidade/ informagao prévia

a) Operagoes de loteamento;

b) Obras de edificag&o.

2. Apreciagao de projetos ou projetos de alteragoes:
2.1. Operagoes de loteamento

a) Tarifa base;

b) Menor que 5000 m2;

c) Maior ou igual que 5000 m2.

2.2. Obras de edificagdo

a) Tarifa base;
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b) Por fogo;
c) Por unidade de ocupagéo:
c1) Comercial ou industrial sem processo produtivo;
c2) Industrial com processo produtivo.
3. Analise de viabilidade de ligagao
a) Analise de viabilidade de ligacdo para construgdes antigas (anteriores a 1951);
b) Anélise de viabilidade de ligagao de génese ilegal.
4. Vistorias ou ensaios de canalizagdes interiores, cada:
4.1. Operagoes de loteamento
a) Tarifa base;
b) Por cada 100 m;
c) Por ensaio de presséo.
4.2. Obras de edificagdo
a) Tarifa base;
b) Por fogo;
c) Por unidade de ocupag&o:
c¢1) Comercial ou industrial sem processo produtivo;
c2) Industrial com processo produtivo.
5. Colocagao ou retirada de Contadores (com abertura ou fecho de agua)
6. Verificagao extraordinaria de Contadores (reclamagdes nao procedentes)
7. Abertura ou fecho de agua, a pedido do Cliente
8. Agua transportada em auto-tanques, por fornecimento
9. Anélises de Agua:
a) Quimica (analise fisico-quimica resumida de &gua de consumo);
b) Quimica (anélise fisico-quimica completa de agua de consumo);
c) Bacterioldgicas (Analise microbiologica de agua de consumo);
d) Bacterioldgicas (Analise microbioldgica de agua de piscinas);
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e) Analise quimica de aguas residuais.

10. Leitura de consumos de agua:

a) Especial, em horario normal;

b) Marcada, fora do horario normal:

- De 2% a 6° feira

- Sébados

11. Reparagao ou substitui¢ao de valvulas de seguranga (acrescido do custo do material)
11.-A Aviso de Suspenséo do Servico

12. Abertura de agua, apds o pagamento

13. Tamponamento e destamponamento do ramal

14. Abertura de agua com urgéncia, apds o pagamento da(s) fatura(s)
15. Ramal de agua provisoério

a) Até 4m (orgamento padréo);

b) Custo por m (além de 4m).

16. Prorrogacao de contrato de fornecimento provisadrio (por 12 meses ou fragao)
17. Ramal de agua

(conforme tabela de pregos especifica em vigor)

18. Roturas provocadas nas condutas. Valores minimos por didmetros:
- Ramal 32 mm;

- Ramal 50 mm;

- Ramal 80 mm;

- Ramal 90 mm;

- Ramal 100 mm;

- Ramal 110 mm;

- Ramal 125 mm;

- Ramal 150 mm;

- Ramal 250 mm.
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Il - SANEAMENTO
1. Consulta/ informagao prévia
a) Operagdes de loteamento;
b) Obras de edificacao.
2. Apreciagao de projetos ou projetos de alteragoes (por tipo (1)):
2.1. Operagoes de loteamento
a) Tarifa base;
b) Menor que 5000 m?;
c) Maior ou igual que 5000 m2.
2.2. Obras de edificagao
a) Tarifa base;
b) Por fogo;
c) Por unidade de ocupag@o:
c1) Comercial ou industrial sem processo produtivo;
c2) Industrial com processo produtivo.
3. Analise de viabilidade de ligagao (por tipo (")
a) Analise de viabilidade de ligacdo para construgdes antigas (anteriores a 1951);
b) Analise de viabilidade de ligagéo de génese ilegal.
4. Vistorias ou ensaios de canalizagdes interiores, cada (por tipo (")
4.1. Operagoes de loteamento
a) Tarifa base;
b) Por cada 60 m;
c) Por ensaio de estanquicidade.
4.2. Obras de edificagdo
a) Tarifa base;
b) Por fogo;
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c) Por unidade de ocupagéo:
c¢1) Comercial ou industrial sem processo produtivo;
c2) Industrial com processo produtivo.
5. Limpeza de fossas:
a) Zonas sem rede publica (Até 6 limpezas por ano);
b) Zonas com rede publica (até 5m3);
¢) Municipes nao Clientes (até 5 m3).
6. Ramal de aguas residuais
(conforme tabela de pregos especifica em vigor)
7. Tarifa de ligagdo de saneamento
(0,007 * area de construgéo * valor do pre¢o da habitagao para efeitos de célculo da renda condicionada,
definido anualmente em portaria)

(1) Aguas Residuais Domésticas/ Aguas Pluviais

Il - SERVIGOS DIVERSOS

1. Declaragao de conformidade para efeitos de emissado de autorizagdes de utilizagao ou
declaragdes diversas

2. Execugao de fotocopias simples ou de elementos existentes em processos e/ou impressaes,
por cada folha:

a) Folha A4 preto e branco;

b) Folha A3 preto e branco;

c) Folha A4 cores;

d) Folha A3 cores.

3. Planta informada com cadastro de infraestruturas existentes validadas

a) Dois pontos;

b) Por cada registo adicional.

4. Ortofotomapas digitais (com ou sem altimetria):
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5. Cartografia digital em vetor, por 1,6 Km?

6. Fornecimento de pontos coordenados e materializados no campo para apoio de trabalhos de
topografia (GPS):

a) Por cada ponto

7. Ensaios a colunas de incéndio:

a) Até 8 fogos;

b) Mais de 8 fogos, cada;

c) Comércio e industria.

8. Custo de mao-de-obra, por hora

9. Custo de mao-de-obra técnico especializado, por hora

10. Deslocacgio ao Local de Consumo, por motivo imputavel ao utilizador

6. Ramais domiciliarios

ABASTECIMENTO DE AGUA

Por diametro do ramal, tipo de pavimento e comprimento do ramal

32 mm
Sem Betuminoso
ATE 4m
DE4A8m
CUSTO/m*(além DE 8 m)
Com Betuminoso
ATE 4m
DE4A8m

CUSTO/m*(além DE 8 m)
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40,50 e 63 mm
Sem Betuminoso
ATE 4m
DE 4 A 8m
CUSTO/m*(além DE 8 m)
Com Betuminoso
ATE 4m
DE 4 A8m
CUSTO/m*(além DE 8 m)
7590 mm
Sem Betuminoso
ATE 4m
DE4A8m
CUSTO/m*(além DE 8 m)
Com Betuminoso
ATE 4m
DE4A8m
CUSTO/m*(além DE 8 m)
>90 mm
Sem Betuminoso
ATE 4m
DE4A8m
CUSTO/m*(além DE 8 m)
Com Betuminoso
ATE 4m
DE 4 A8m
CUSTO/m*(além DE 8 m)
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* Custo aplicado por metro linear além de 8 metros que, adicionado ao custo do ramal do mesmo calibre

para comprimentos entre 4 e 8 metros, constituira o valor a cobrar.

AGUAS RESIDUAIS (por tipo Aguas Residuais Domésticas/ Aguas Pluviais)

Por diametro do ramal, tipo de pavimento e comprimento do ramal

110 mm
Sem Betuminoso
ATE 4m
DE4A8m
CUSTO/m*(além DE 8 m)
Com Betuminoso
ATE 4m
DE 4 A 8m

CUSTO/m*(além DE 8 m)

125 mm
Sem Betuminoso
ATE 4m
DE4A8m
CUSTO/m*(além DE 8 m)
Com Betuminoso
ATE 4m
DE 4 A 8m

CUSTO/m*(além DE 8 m)
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140 mm
Sem Betuminoso
ATE 4m
DE 4 A8m
CUSTO/m*(além DE 8 m)
Com Betuminoso
ATE 4m
DE 4 A8m

CUSTO/m*(além DE 8 m)

160 mm
Sem Betuminoso
ATE 4m
DE 4 A8m
CUSTO/m*(além DE 8 m)
Com Betuminoso
ATE 4m
DE 4 A8m

CUSTO/m*(além DE 8 m)

2200 mm
Sem Betuminoso
ATE 4m
DE 4 A8m
CUSTO/m*(além DE 8 m)
Com Betuminoso
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ATE 4m
DE 4 A 8m

CUSTO/m*(além DE 8 m)

* Custo aplicado por metro linear além de 8 metros que, adicionado ao custo do ramal do mesmo calibre

para comprimentos entre 4 e 8 metros, constituira o valor a cobrar.

NOTA: Ao tarifario geral apresentado, acresce o IVA a taxa em vigor.

1. Taxa de controle de qualidade da agua

Preco por m®de agua facturada .
NOTA: Estes valores sao para entrega a ERSAR, de acordo com os Decretos-Lei 243/2001 e

151/2002 e a Portaria 966/2006

ANEXO IV - NORMAS TECNICAS

PROJECTOS PREDIAIS

Manual de Processos Prediais

Desenhos Técnicos

MOD 02042 Ficha Técnica

MOD 02097 Declaragdo de Responsabilidade de Empreiteiros (Particulares)
MOD 02019 Pedido de Vistoria - Infraestruturas

MOD 02117 Requerimentos Prediais

MOD 02033 Pedido de Vistoria — Condi¢des de Liga¢do das Redes Prediais as Redes Publicas
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O download do respetivo Manual de Instrugées, Desenhos Técnicos e de todos os documentos e normas
necessarias a apresentagao de projetos pode ser feito em:

http://www.aguasdecascais.pt/

PROJECTO DE LOTEAMENTO

Manual de Processos Loteamento

Desenhos Técnicos

O download do respetivo Manual de Instrugdes, Desenhos Técnicos e de todos os documentos e normas
necessarias a apresentagao de projetos pode ser feito em:

http://www.aguasdecascais.pt/

ANEXO V - CRITERIOS DE AVALIAGAO DOS CONSUMOS ILICITOS

(a que se refere o artigo 64.°)

Para a estimativa de agua a faturar, no caso de consumos ilicitos, considera-se:
1 - Jardins

+ 3 h/dia de consumo de agua;

»  Diémetro da tubagem utilizada para o consumo;

«  Tempo de consumo (dias de calendario).

2 - Obras
«  Areatotal de construggo;

+ 0,5 m%dia de agua consumida por 100m? de area de construgao.
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Na impossibilidade de obter informagédo sobre a area total de constru¢do do edificio (Local de
Consumo), considera-se:
+ N.°de pisos do edificio;

»  Medicao aproximada da area de implantacdo do mesmo.

3 — Consumos domiciliarios
« 1 mddia - Apartamento;

« 2 m¥dia - Moradia, a acrescentar rega, piscina, etc, de acordo com o existente no local.

4 — Limpezas
«  Diametro tubagem utilizada para o consumo;

«  Tempo de consumo (minimo 1 semana de trabalho — 5 dias Uteis a 8h/dia).

5 — Piscinas

+  Medidas da piscina. (No caso de impossibilidade, aplica-se o volume de 100 m3)

6 — Auto-tanques/reservatdrios
+  Volume do reservatério em causa.
Na impossibilidade de quantificar a respectiva capacidade, considera-se:
« Autotanques — 25 m3;

«  Reservatdrios — 100 m?.

7 — Comeércio

o 5 mddia.

Pressupostos:
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- O intervalo de tempo considerado para a estimativa do volume de agua a facturar é contabilizado
desde o Ultimo registo existente na AdC (sobre a execucdo do ramal, fiscalizagdo ou leitura do
Contador), até a data da detecgédo do consumo.

- No caso de impossibilidade de se determinar o intervalo de tempo durante o qual ocorreu o consumo,
a AdC - Aguas de Cascais, S.A. reserva-se o direito de estimar o volume de agua a facturar,
considerando a data do inicio da Concesséo, até a data da detecgéo do consumo.

Ao volume de agua estimado a facturar, acrescem as respectivas tarifas associadas (saneamento e outras taxas) e o

custo (a prego de tarifario), de:

Deslocagao;
Mao-de-Obra;
Fecho de agua;

Vistoria.

ANEXO VI - MODELO DE REQUERIMENTO DE LIGAGAO AO SISTEMA - AGUAS RESIDUAIS
INDUSTRIAIS

(a que se refere o artigo 90.9)

Requerimento de Ligacao ao Sistema

1. Identificagdo do cliente

1.1 Nome

1.2 Morada

1.3 CAE

Nota: juntar a planta de localizag&o da ligagao
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2. Origem da agua de abastecimento

Aguas de O

Cascais

Origem m qual
prépria

3. Caudal de agua de abastecimento

Caudal diario

(m3/dia)™

Caudal horario “Nede Periodo:
(m3/hora)™ horas:

Caudal de ponta Periodo:

(I/seg)®

(1) - Indicar se o volume foi medido ou estimado

4 |dentificagdo dos tipos de aguas rejeitadas

4.1 Aguas residuais domésticas O

4.2 Aguas residuais industriais O

Proveniéncia das &guas residuais

4.2.1 Lavagem de equipamento o Reagentes Quantidades gastas

utilizados (dia)
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4.2.1.1 Caudais rejeitados:

Caudal diario (m3/dia)" Periodo:
Caudal horario Periodo:
(m3/hora)™
Caudal de ponta Periodo:
(I/seg)
4.2.2 Lavagem das instalagdes o Reagentes Quantidades gastas
utilizados (dia)
4.2.2.1 Caudais rejeitados:
Caudal diario (m3/dia)™ Periodo:
Caudal horario Periodo:
(m3/hora)(®
Caudal de ponta Periodo:
(Ilseg)®

4.2.3 Processo industrial: Apresentar uma descrig@o do processo produtivo enumerando os produtos fabricados bem

como as matérias-primas utilizadas.
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4.2.4.1 Caracteristicas das aguas residuais do processo industrial:

Apresentar os resultados analiticos dos parametros definidos no Anexo Il e no Anexo VII. Para cada uma das
substancias definidas nos referidos anexos indicar uma das quatro seguintes situagdes: “seguramente ausente”,
“provavelmente ausente”, “provavelmente presente”, “seguramente presente”.

4.2.4.2 Caudais e quantidades de Sélidos Suspensos Totais (SST), Matérias Oxidaveis (MO) e Substancias
Inibidoras e Toxicas (SIT):

Caudal médio mensal

Concentragdo média de SST

Concentragdo média de MO

Concentragdo média de SIT

Existéncia de pré-tratamento o Sim o Nao

Nota: se existir, apresentar a descrigdo do pré-tratamento com planta da infraestrutura e analises das aguas

residuais a entrada e a saida do pré-tratamento.

4.2.5 Programa de monitorizagao: Apresentar qual a frequéncia proposta e os respetivos parametros.

4.3 Aguas pluviais O

4.4 Aguas de arrefecimento o

4.5 Aguas provenientes do tratamentode o Caso existam devem cumprir o definido no Anexo .

agua industrial

Nota: Apresentar os resultados analiticos dos parametros definidos no Anexo Il.

4.6 Descargas Acidentais: indicar quais os tipos de descargas acidentais com possibilidade de ocorrer e qual o

programa de medidas preventivas existente.
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(1) - Indicar se o volume foi medido ou estimado

ANEXO VII - AGUAS RESIDUAIS INDUSTRIAIS - CARACTERISTICAS AGRESSIVAS E

PARAMETROS DE POLUIGAO

(a que se refere 0 artigo 90.° e anexo Il)

Dado que as substancias incluidas no presente Anexo, devido a sua toxicidade, persisténcia e

bioacumulagdo nos organismos vivos e nos sedimentos, sdo consideradas perigosas, devem ser

eliminadas nas descargas de Aguas Residuais antes da sua afluéncia ao Sistema de Drenagem

Municipal como condigdo para a Autorizagao Especifica.

As substancias seguidamente listadas, as quais se fazem corresponder os nimeros de identificagdo CAS

— Chemical Abstract Service, deverdo ser eliminadas nas descargas de aguas residuais antes da sua

afluéncia aos sistemas publicos de drenagem.

i SECTOR EXPRESSAO DOS VMA
SUBSTANCIA cAs"”
INDUSTRIAL RESULTADOS

Produgéo de aldrina _g/L do total de em concentragio” |  Em fluxo
e, ou dialdrina e, ou aldrina, dialdrina e massico

[309- endrina, incluindo a endrina (e, ainda, se

Aldrina
00-2] formulacdo dessas existir, isodrina) nas

substancias no

mesmo local

aguas residuais

descarregadas
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] SECTOR EXPRESSAO DOS VMA
SUBSTANCIA cas”
INDUSTRIAL RESULTADOS
g/ton do local de
aldrina, dialdrina
endrina (e, ainda, se
existir, isodrina) de
capacidade de
producao total
2-amino-4-clorofenol [95-85- mg/L
1,5
2]
Antraceno [120- mg/L
1,5
12-7]
Arsénio e  seus | [7440- mg/L
0,05
compostos minerais 38-2]
Azinfos-etilo [2642- mg/L
0,05
71-9]
Azinfos-metilo [86-50- mg/L
0,05
0]
Benzeno [71-43- mg/L
1,5
2]
Benzidina [92-87- mg/L
0,05
9]
Cloreto de benzilo ( _- | [100- mg/L
1,5
clorotolueno) 44-7]
Cloreto de benzilideno | [98-87- mg/L
8
(_,_-diclorotolueno) 9]
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] SECTOR EXPRESSAO DOS VMA
SUBSTANCIA cas”
INDUSTRIAL RESULTADOS
Bifenilo [92-52- mg/L
1,5 —
4]
Extracgéo do zinco,
refinagdo do chumbo
e do zinco, industria
mg/L 02" —
de metais ndo
ferrosas e do cadmio
metéalico
Fabrico de mg/L 0.2° —
compostos de g/kg de cadmio
. - 0,5
cadmio tratado
Fabrico de pigmentos | mg/L 0.2° —
Cadmio e compostos | [7440-
g/kg de cadmio
de cadmio © 43-9] _ 030
tratado
Fabrico de mg/L 0.2° —
estabilizantes g/kg de cadmio
_ 05 ()
tratado
Fabrico de baterias | mg/L 0.2° —
primarias € | g/kg de cadmio
— 150
ecundarias tratado ’
Electrodeposicéo mg/L 0.2° —
g/kg de cadmio
— 03
tratado
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SECTOR EXPRESSAO DOS VMA
SUBSTANCIA cAs"
INDUSTRIAL RESULTADOS
Producdo de CCl 4 mg/L 1,5<5> U —
por percloragao, glton. de capacidade
processo com de produgéo total de
— 4090
lavagem CCl4 de
percloroetileno
Produgéo de CCl 4 mg/L 1,500 —
por percloragao, glton. de capacidade
Tetracloreto de | [56-23- | processo sem de produggo total de
— 256
carbono 5] lavagem cCl4 de '
percloroetileno
Produgéo de glL 1500 —
Clorometanos por
cloragdo dometano | gjton. de capacidade
(incluindo a clordlise de produgdo total de — 1000
a alta pressao) e a clorometanos
partir do metanol
Hidrato de cloro” [302-17- -
0] B
Clorodano [57-74-9] mg/L 8 —
Acido cloroacético [79-11-8] mg/L 1,5 —
o-cloroanilina [95-51-2] mg/L 1,5 —
m-cloroanilina [108-42- mg/L 1,5
9] B
p-cloroanilina [106-47- mg/L — —
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SECTOR EXPRESSAO DOS VMA
SUBSTANCIA cAs"
INDUSTRIAL RESULTADOS
8]
Clorobenzeno'™ [108-90- mg/L 0,05
7] B
1-cloro-2,4- [97-00-7] mg/L 8
dinitrobenzeno -
2-cloroetanol [107-07- mg/L —
3] B
Producao de mg/L 160 —
clorometanos a partir
do metanol ou a glton de capacidade
partir da combinagdo | de producéo total de — 10©®
de metanol com clorometanos
Cloroférmio [67-66-3]
metano
Producao de mg/L 160 _
clorometanos por glton de capacidade
cloragéo do metano de produggo total de — 7500
clorometanos
4-cloro-m-cresol [59-50-7] mg/L 8 —
1-cloronaftaleno [90-13-1] mg/L 1,5 —
cloronaftalenos
mg/L 1,5 —
(mistura técnica)
4-cloro-2-nitrolanilina [89-63-4] mg/L 8 —
1-cloro-2- [88-73-3] mg/L 8
nitrobenzeno B
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SECTOR EXPRESSAO DOS VMA
SUBSTANCIA cAs"
INDUSTRIAL RESULTADOS
1-cloro-3- [121-73- mg/L 8
nitrobenzeno 3]
1-cloro-4- [89-59-8] mg/L 8
nitrobenzeno
4-cloro-2-nitrotolueno | [89-59-8] mg/L —
Cloronitrotoluenos — mg/L 8
(excepto  4-cloro-2-
nitrotolueno)
o-clorofenol [95-57-8] mg/L 1,5
m-clorofenol [108-43- mg/L 1,5
0]
p-clorofenol [106-48- mg/L 1,5
9]
Cloropropeno (2- | [126-99- mg/L 8
cloro-1,3-butadieno) 8]
3-cloropropeno [107-05- mg/L 8
(cloreto de alilo) 1]
o-clorotolueno [95-49-8] mg/L 1,5
m-clorotolueno [108-41- mg/L 8
8]
p-clorotolueno [106-43- mg/L 1,5
4]
2-cloro-p-toluidina [615- mg/L 8
65-6]
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] SECTOR EXPRESSAO DOS VMA
SUBSTANCIA cas®
INDUSTRIAL RESULTADOS
Clorotoluidinas
(excepto  2-cloro-p- | [56-72-4] mg/L 8 —
toluidina cumafos)
Cuinafos [566-72- mg/L 1,5
4]
Cloreto de cianurilo | [108-77- mg/L 8
(2,4,6-tricloro-1,3,5- 0] —
triazina)
2,4-D [94-75-7] mg/L 1,5
(compreendendo  os —
sais e os ésteres)
mg/L 026 _
Produgao de DDT.
g/ton de substancias
DDT [50-29-3] | Formulagdo do DDT
produzidas, tratadas — 490
no mesmo local
ou utilizadas
Demetéo
(compreendendo [298-03-
mg/L 0,05 —
demetdo-o, demetdo- | 4]
S,
1,2-dibromoetano [106-93- mg/L 8
4]
Dicloreto de | [638- mg/L 0,05
dibutilestanho 18-1]
Oxido de | [818- mg/L 15
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SECTOR EXPRESSAO DOS VMA
SUBSTANCIA cAs"
INDUSTRIAL RESULTADOS
dibutilestanho 08-6]
Sais de
dibutilestanho
(excepto dicloreto de — mg/L 1,5 —
dibutilestanho e dxido
de dibutilestanho)
Dicloroanilinas [95-76-1] mg/L 1,5
[95-82-9] B
o-diclorobenzeno [95-50-1] mg/L 8 —
m-diclorobenzeno [541-73- mg/L 8
1] B
p-diclorobenzeno [106-46- mg/L 1,5
7] B
Diclorobenzidinas [91-94- mg/L 0,05
1] B
Oxido de | [108-60- mg/L 8
diclorodiisopropilo 1] a
1,1-dicloroetano™ [75-34-3] mg/L - —
1,2-dicloroetano [107-06- | Produgéo apenas de | mg/L 1,250
(DCE) 2] DCE (sem B
transformagdo  ou
g/ton de capacidade
utilizagdo no mesmo — 2500
de produgao
local)
Produgdo de DCE e | mg/L 2500 —
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SECTOR EXPRESSAO DOS VMA
SUBSTANCIA cAs"
INDUSTRIAL RESULTADOS
transformagdo  ou
utilizagdo no mesmo
local, excepto na | g/ton de capacidade B S0
producao de | de produgéo
permutadores de
ioes
Transformagédo  de | mg/L 100 —
DCE noutras
substancias que ndo | g/ton de capacidade
— 2500
sejam cloreto de | de transformagéo
vinilo
Utilizagdo de DCE | mg/L 0,100
para
desengorduramento
de metais fora de
uma instalagéo
industrial de B
producdo de DCE e
transformacdo  ou
utilizagdo no mesmo
local
1,1-dicloroetileno™ [75-35- mg/L
4] - B
1,2-dicloroetileno™ [540- mg/L — —
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SECTOR EXPRESSAO DOS VMA
SUBSTANCIA cAs"
INDUSTRIAL RESULTADOS
59-0]
Diclorometano'™” [75-09- mg/L
2] -
Dicloronitrobenzenos — mg/L 1,5
2,4-diclorofenol [120- mg/L 1,5
83-2]
1,2-dicloropropano"™® | [78-87- mg/L —
3]
1,3-dicloro-2-propanol | [96-23- mg/L 8
1]
1,3-dicloropropeno [542- mg/L 1,5
75-6]
2,3-dicloropropeno [78-88- mg/L —
6]
Diclorprope [120- mg/L 8
36-5]
Diclorvos [62-73- mg/L 0,05
/]
Produgdo de aldrina | pg/L do total de 9 (12
e, ou Dialdrina e, ou | aldrina, dialdrina e
[309- endrina, incluido a | endrina (e, ainda, se
Dialdrina
00-2] formulagdo dessas | existir, isodrina) nas
substancias no | aguas residuais
mesmo local descarregadas
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SECTOR EXPRESSAO DOS VMA
SUBSTANCIA cAs"
INDUSTRIAL RESULTADOS
glton do local de —
aldrina, dialdrina
endrina (e, ainda, se
existir, isodrina) de
capacidade de
producao total
Dietilamina [109- mg/L 8
89-7]
Dimeotato [60-51- mg/L 1,5
3]
Dimetilamina [124- mg/L —
40-3]
Dissulfotdo [298- mg/L 1,5
04-4]
Endossulfdo [115- mg/L 0,05
29-7]
_g/L do total de
Producao de aldrina aldrina, dialdrina e
e, ou Dialdrina e, ou endrina e, ainda, se o
[309- endrina incluindo a existir, isodrina) nas ?
Endrina
00-2] formulagdo dessas aguas residuais

substancias no

mesmo local

descarregadas

g/ton do local de

aldrina, dialdrina
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SECTOR EXPRESSAO DOS VMA
SUBSTANCIA cAs"
INDUSTRIAL RESULTADOS
endrina (e, ainda, se
existir, isodrina) de
capacidade de
producao total
Epicloridina [106- mg/L 8 —
89-8]
Etilbenzeno [100- mg/L 8 —
41-4]
Fenitrotido [122- mg/L 0,05 —
14-5]
Fentido [55-38- mg/L 1,5 —
9]
Heptacloro [76-44- mg/L 0,05 —
(compreendendo 8]
heptacloroepdxido)
Hexaclorobenzeno [118- Produgéo e mg/L 1 00 —
74-1] transformacéo de g/ton de capacidade — 10©®
HCB de producao total de
HCB
Produgéo de mg/L 1500 —
percloroetileno (PER) [ g/ton de capacidade —
e de tetracloreto de de produggo total de
156

carbono por

percloragédo

PER e CCl4
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] SECTOR EXPRESSAO DOS VMA
SUBSTANCIA cas”
INDUSTRIAL RESULTADOS
Produgéo de mg/L 1,500 —
percloroetileno (PER)
Hexaclorobutadieno [87-68- g/ton de capacidade
e de tetracloreto de
(HCBD) 3] de produgao total de — 1,500
carbono (CCl4)
PER e CCl4
percloracéo
mg/L mg/L 2 ®M —
Estabelecimentos de [ g/ton de HCH —
0 617
fabrico de HCH produzido
mg/L mg/L 2B _
[608- Estabelecimentos de [~ g/ton de HCH tratado _
Hexaclorociclohexano | 73-1] extracgéo de lindano 400
(HCH) ©) [58-89- (10) (4)
9 mg/L mg/L 2 ®1) _
Estabelecimentos de
fabricode HCHe de | g/ton de HCH
— 560
extracgéo de produzido
lindano™ "
Hexacloroetano [67-72-1] mg/L —
(HCE)
Isopropilbenzeno [98-83- mg/L 8
9
Linurdo [330- mg/L 8 —
55-2]
Malatido [121- mg/L 0,05 —
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] SECTOR EXPRESSAO DOS VMA
SUBSTANCIA cAas!
INDUSTRIAL RESULTADOS
75-5]
MCPA [94-74- mg/L 8 —
6]
Mecoprope [93-65- mg/L 8 —
2]
IndUstrias  quimicas | mg/L 0,05 ) (7) _
que utilizam _
catalisadores de | g/ton de capacidade
mercurio para @ | de produgéo de 0,100
produgdo de cloreto | cloreto de vinilo
de vinilo
IndUstrias  quimicas | mg/L 0,050 _
que utilizam _
Mercurio e catalisadores de
[7439-
compostos de mercurio para outras | g/kg de mercurio
97-6] 5 60
mercirio produgdes com | tratado
excecdo de cloreto
de vinilo
Fabrico de | mg/L 0,057 _
catalisadores de _
mercUrio  utilizados g/kg de mercurio
076®
para a producdo de | tratado ’
cloreto de vinilo
QOutros processos de | mg/L 0,057 —
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SUBSTANCIA

cAs"

SECTOR

INDUSTRIAL

EXPRESSAO DOS

RESULTADOS

VMA

fabrico de compostos
organicos e néo
organicos de

mercurio

g/kg de mercurio

tratado

0.05 ) (1)

Eletrélise dos

cloretos alcalinos

Mg/L  nas aguas
residuais da
salmoura reciclada e
da salmoura perdida
que contenham

mercurio)

50 (5)(6) —

g/ton de capacidade
de produgéo de cloro
instalada, nas aguas
residuais da unidade
de producdo de
cloro(salmoura

reciclada

g/ton de capacidade
de produgéo de cloro
instalada, nas aguas
residuais que
contenham
mercurio(salmoura

Reciclada)
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SECTOR EXPRESSAO DOS VMA
SUBSTANCIA cAs"
INDUSTRIAL RESULTADOS
Fabrico de baterias | mg/L 0,05 B —
primarias  contendo [~ o/kq de mercirio —
. 0,037
mercUrio tratado
Estabelecimentos de | mg/L 0,050
recuperagao de
mercurio na industria
dos metais néo
ferrosos. —
Estabelecimentos de
tratamento de
residuos toxicos
contendo mercurio
Metamidofos [10265- mg/L 8
92-6] B
Mevinfos [7786- mg/L 0,05
34-7] B
Monolinuréo [1746- mg/L 1,5
81-2] B
Naftaleno [91-20- mg/L 1,5
3] B
Ometoato [11113- mg/L 15
02-6] B
Oxidemetédo-metil [301- mg/L 1,5
12-2] B
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] SECTOR EXPRESSAO DOS VMA
SUBSTANCIA cas®
INDUSTRIAL RESULTADOS
PAH (nomeadamente
3,4-benzopireno e
— mg/L 0,05
3,4-
benzofluoranteno)
Paratido [56-38- mg/L 0,05
(compreendendo 2]
paratido-metilo)
PCB — mg/L 0,05
(compreendendo
PCT)
Produgéo de mg/L 16
pentaclorofenol glton de capacidade
[87-86- o
Pentaclorofenol sodico de
5] —
por hidrdlise do produgao/capacidade
hexaclorobenzeno de utilizago
Foxime [14816-
mg/L 0,05
18-3]
Propanil [709-
mg/L 8
98-8]
Pirazéo [1698-
mg/L 8
60-8]
Simazina [122- 1,5
mg/L
34-9]
245T [97-76- mg/L 1,5
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] SECTOR EXPRESSAO DOS VMA
SUBSTANCIA cas®
INDUSTRIAL RESULTADOS
(compreendendo os | 5]
sais e os ésteres)
Tetrabutilestanho [1461-
mg/L 1,5 —
25-2]
1,2,4,5- [95-94-
mg/L 1,5
tetraclorobenzeno 3]
1,1,2,2- [79-34-
mg/L 8
tetracloroetano 9]
Tetracloroetileno [127- Producao de
mg/L 0’5 (5)(7) —

18-4] tricloroetileno (TRI) e

de  percloroetileno
g/ton de capacidade

(PER)  (processos — 2500
de producéo global

TRI-PER)

Producao de | mglL 125 (8)(7) _

tetracloreto de

carbono e
g/ton de capacidade

percloroetileno _ 2500
de producgao global

(processos TETRA +

PER)

Utilizacdo de PER

para 0
mg/L 016® —
desengorduramento
de metais
Tolueno [108- mg/L 8 —
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] SECTOR EXPRESSAO DOS VMA
SUBSTANCIA cas”
INDUSTRIAL RESULTADOS
88-3]
Triazofos [24017-
mg/L 0,05 —
47-8]
Fosfato de tributilo [126-
mg/L 1,5 —
73-8]
Oxido de | [56-35-
mg/L 0,05 —
tributilestanho 9]
Triclortdo [52-68-
mg/L 1,5 —
6]
[87-61- | Producédo de TCB mg/L 180
6] por Desidrocloragéo glton de capacidade
[120-82- | de de transformacdo
1] hexaclorociclohexano | tptg| 109
Triclorobenzeno [180-70- | e, ou transformag&o
(TCB) 3] de TCB
Produgdo e ou | mglL 0,05©® —
fransformagdo  de | "gfton de capacidade
clorobenzenos  por | ge  transformagdo — 05®0
cloragéo do benzeno | tpig|
[120-
1,2 4-triclorobenzeno mg/L — —
82-1]
[71-55-
1,1,1-tricloroetano™ mg/L — —
6]
1,1,2-tricloroetano [79-00- mg/L 8 —
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] SECTOR EXPRESSAO DOS VMA
SUBSTANCIA cas”
INDUSTRIAL RESULTADOS
5]
Produgéo de TRl e | mg/L 0,590 _
de percloroetileno glton de capacidade
— 256
de produgao
[79-01-
Tricloroetileno (TRI) Utilizagao de TR
6]
para
desengorduramento
de metais
[95-95-
4]
Triclorofenois mg/L 1,5 —
[88-06-
2]
1,1,2- [76-13- 8
mg/L —
triclorotrifluoroetano 1]
[1582-
Trifluralina mg/L 0,05 —
09-8]
Acetato de
[900-
trifenilestanho mg/L 0,05 —
95-8]
(acetato de fentina)
Cloreto de
[639-
trifenilestanho mg/L 0,05 —
58-7]
(cloreto de fentina)
Hidroxido de | [76-87-
mg/L 0,05 —
trifenilestanho 9]
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] SECTOR EXPRESSAO DOS VMA
SUBSTANCIA cas®
INDUSTRIAL RESULTADOS
(hidréxido de fentina)
Cloreto de vinilo | [75-01-
mg/L 8
(cloroetileno) 4]
Xilenos (mistura | [1330-
mg/L 8
técnica de isémetros) | 20-7]
Isodrina Produgdo de aldrina | pg/L do total de
e ou dialdrina e ou | aldrina, dialdrina, e
endrina incluindo a | endrina (e, ainda se
01(5)
formagao dessas | existir, isodrina) nas
substancias no | aguas residuais
[465- mesmo local descarregadas
73-6] Mg/L do total de —
aldrina, dialdrina, e
endrina (e, ainda se
existir, isodrina) de
capacidade de
producao total
Chumbo total [7439- mg/L 1,00)
92-1]
Niquel total [7440- mg/L 2,00)
02-0]

(1) Codigo numérico segundo o Chemical Abstract Service.
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(2) O VMA referente a concentragdo nunca podera conduzir a uma descarga da substancia em
questao (mercurio, cadmio, HCH, etc.) superior a correspondente ao VMA em peso.
Em tais circunstancias prevalece o VMA em peso.

(3) Mercurio no estado elementar ou num dos seus compostos.

(4) Extragéo do lindano, isto &, a sua separagao a partir de uma mistura dos isémetros do HC H.
(5) Valor referente a média mensal.

(6) O VMA da média diaria é o quadruplo do VMA da média mensal.

(7) O VMA da média diaria é o dobro do VMA da média mensal.

(8) Cadmio no estado elementar ou num dos seus compostos.

(9) Os isometros do 1,2,3,4,5,6-hexaclorociclohexano.

(10) Lindano, produto que contem, no minimo, 99% do isémetro do 1,2,3,4,5,6-

hexaclorociclohexano.

ANEXO VIII - TARIFARIO ESPECIAL

(a que se refere o artigo 62.°)

1. As Familias Carenciadas residentes no Concelho de Cascais beneficiardo de isengdo da tarifa
de disponibilidade, bem como a taxagdo do consumo de agua correspondente ao primeiro
escaldo para consumo doméstico para:

- um consumo doméstico até 15 m3/mensais para os agregados familiares de 1 a 4 elementos;

- um consumo doméstico até 25m3/mensais para os agregados familiares com mais de 4
elementos;

- Caso o0s consumos sejam superiores a estes valores, a diferenga sera aplicado o Tarifario em

vigor.
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2. As Familias Numerosas residentes no Concelho de Cascais beneficiardo da taxagdo do
consumo da agua correspondente ao primeiro escaldo para consumo doméstico para:
- um consumo doméstico até 15 m3/mensais para os agregados familiares de 4 elementos (Ex:
mée e 3 filhos);
- Um consumo doméstico até 25 m3/mensais para os agregados familiares com mais de 4
elementos;
- Caso 0S consuMos sejam superiores a estes valores, a diferenca sera aplicado o Tarifario em

vigor.

Familias Carenciadas - significa as familias cujos rendimentos anuais do agregado familiar se

encontram nos limites definidos para os primeiros e segundo escaldes de IRS;

Familias Numerosas — significa as familias cujo agregado familiar seja composto por 3 ou mais filhos

dependentes;
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