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A. NOTA INTRODUTORIA

A CASCAIS ENVOLVENTE - Gestao Social da Habitacgao, E.M., S.A., tem por objeto social
a exploragdo, administragdo e gestdo social, patrimonial e financeira dos imdveis e
equipamentos afetos a habitagdo social, a educagdo e ao desporto, proprios ou pertencentes
ao municipio de Cascais, a promogdo e gestdo de programas e concursos destinados a
habitag@o jovem, especificos e adequados aos diversos graus de autonomia e progressdo dos
jovens residentes no concelho de Cascais, assim como o desenvolvimento e aprofundamento
de politicas sociais de habitacdo.

O objeto social compreende o exercicio das seguintes atividades, designadamente:

a) Administragdo do patrimdnio acima indicado, promovendo as compras, vendas ou
permutas que a Camara Municipal de Cascais determinar;

b) Execugdo das obras que a gestdo dos imdveis e equipamentos municipais supracitados
exija, através de administracdo direta ou empreitada;

c) Manutengdo e conservagao dos imdveis e equipamentos municipais que vierem a ser
definidos;

d) Celebragdo, administracdao e fiscalizacdo dos contratos, acordos ou outros vinculos
juridicos referentes aos iméveis e equipamentos municipais acima referidos;

e) Proceder a cobranga das rendas e as respetivas atualizagdes, nos termos e condicdes
fixados pela lei aplicavel, bem como as acGes judiciais competentes, nomeadamente
para despejo, entrega de coisa certa e pagamento de quantia certa;

f) Elaborar estudos e projetos relacionados com o seu objeto social.

Compreendem-se ainda no objeto da Sociedade todas as atividades acessérias necessarias a
boa realizagao do seu objeto.

Pelo objeto que prossegue, a Cascais Envolvente, ao explorar o parque habitacional e o
complexo desportivo municipal da Abéboda (CDMA), presta uma colaboragdo ao Municipio de
Cascais, no cumprimento das suas atribuicdes, designadamente, no sentido de facilitar a
integragao das populagGes realojadas nas varias localidades de acolhimento e ser um fator

de promogdo de maior justica social bem como, na promocdo da atividade fisica e bem-estar.

A 31 de dezembro de 2021, os membros do Conselho de Administracdo sdo:
e Presidente do Conselho de Administracdo: Rui Rama da Silva
e Vogal: Inés Seabra (Administradora Executiva)

e Vogal: Hugo Fernandes
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B. DEPARTAMENTO DE ACAO SOCIAL

1. APRESENTACAO RESULTADOS

1. ANALISE DE PETICOES

1.1. Situacao
Relativamente ao nimero de peticdes da responsabilidade do DAS, rececionamos 1010
peticbes durante o ano 2021, encontrando-se:
+ 971 ou 96 % Peticdes fechadas, ou seja, com parecer técnico, despacho superior
e oficio final de resposta ao inquilino;
* 21 ou 2 % Peticdes com primeiro oficio de resposta ao inquilino;
x 18 ou 2 % Peticdes consideradas abertas, a aguardar parecer / despacho ou a

entrega de documentagdo;

Relativamente ao tempo médio da 12 resposta as petigdes, o mesmo foi de 9 dias e de

fecho da peticao, 11 dias.

PeticOes

Fechadas 12 Resposta Abertas Total

178

325

281

226
1010

1.2. Freguesia/equipa
A tendéncia do nimero de peticdes por freguesia mantém-se, sendo Alcabideche a freguesia
com o maior nimero de pedidos, seguindo-se a freguesia de Sdo Domingos de Rana e

Cascais-Estoril, conforme quadro infra:
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Petigcoes por Freguesia

Cascais SR F
/Estoril Al_cabldeche S.Dv.Rana

Carcavelos i
Pbataas Total/més

178

Més

325

281
226

1010

2. ANALISE DE ATIVIDADES

No presente ponto serdo expostas as atividades desenvolvidas por freguesia, estas atividades
sdo inerentes a prépria fungdo de técnico de agdo social.

Durante o ano foram efetuados pelos técnicos do DAS, 1877 atendimentos, nimero que inclui
atendimentos e atualizagdes dos agregados familiares convocados. Foram realizadas 2063
visitas, 566 das quais no ambito do Programa de insalubridade e/ou acumulag&o, 170 acordos
de regularizagdo de rendas em divida, que permite aos agregados familiares procederem 3
liquidagdo da divida em prestagdes. Foram ainda elaboradas 270 informagbes sociais,
sobretudo com pontos de situagdo dos processos do Bairro Irene e Reavaliagdes de situacdes

pendentes. Foram ainda realizadas 7 reunies de lote.

2.1 Freguesia/Equipa

Atividades por Freguesia
Cascais/ Carcavelos/
Estoril Parede

ARRD 170

Atividade Alcabideche S. D.Rana Total Geral

Atendimento 548 1229
Informacao Social 135 270
RAF 201 648

Visita 682 2063

2.2  Secretariado
A atividade do Secretariado incluiu um total de 4890 oficios elaborados, 172 contratos
/acordos /aditamentos aos contratos elaborados e 1312 processos com Despacho Superior
encaminhados ao Secretariado. Para além destas atividades, o secretariado do DAS procede
a atualizag&o de todos os dados no SI provenientes das Reavaliagdes dos agregados familiares
e respetiva renda, previstas no Plano de Atividades de 2021, que permite exportar os dados

atualizados para a caracterizagdo dos bairros (ponto 2 do presente relatério).

Mod.148.01 6 de 87




+®%e. CASCAIS

{ * ENVOLVENTE

®.ee-"  Gestdo Social da Habitacao

Atividades do Servico Administrativo
Atividades Servigo
Administrativo ol
Oficios Gerais 4890
Despachos Superiores Oficiados
(N° de Processos)
CA / AC / Adit. CA 172

1312

3.CONTENCIOSO

Relativamente a area do Contencioso, aqui entendida como os processos que se encontram
com agdes a decorrer em Tribunal, que estdo a aguardar o inicio dos procedimentos com base
na nova lei do arrendamento n° 81/2014 e lei n°® 32/2016 ou que ja deram inicio, existem a
data 244 (menos 31 do que no ano 2020) processos sinalizados em contencioso, distribuidos

da seguinte forma:

Processos em Contencioso

Em Tribunal

Motivo
Nao
Rendas 97 83 180
Rendas + Social 27 6 33
Social 15 16 31

Por freguesia a distribuicdo do niimero de processos, é a seguinte:

Processos em Contencioso por Freguesia

Freguesia N°¢ de CA em Contencioso
Alcabideche 86
Carcavelos /Parede 10
Cascais /Estoril 47
S. D. Rana 101
Total 244
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C. DEPARTAMENTO TECNICO

Ao longo do ano de 2021 foram levados a cabo, pelo Departamento Técnico da Cascais
Envolvente, trabalhos de manutengdo corrente em fogos e espacos comuns, e iniciaram-se

procedimentos de obras em fogos devolutos.

A quantificagdo dos trabalhos realizados é apresentada nos seguintes quadros, em termos

temporais e por tipo de intervencao.

1. RECUPERACAO DE DEVOLUTOS

Execugao do C. Programa de 2021:

Foram aprovados, até 31.12.2021, 57 inicios de procedimento de devolutos.

FREGUESIA DE ALCABIDECHE

° Bairro de Alcoitdo — Rua Lucilia do Carmo, n°211 - R/C Dt©

o Bairro de Alcoitdo — Rua Lucilia do Carmo, n°211 — 10Dt°

° Bairro de Alcoitdo — Praceta Alcino Frazdo, n°90 — 1°Esq.

o Bairro Alcoitdo — Rua Lucilia do Carmo, n®108 — 1°Esq.

° Bairro da Adroana — Rua Aurora Celeste, n°63 — 20Dt0

J Bairro da Adroana — Rua Aurora Celeste, n°63 - 29Esq.

° Bairro da Adroana — Rua Aurora Celeste, n°81 — R/C Dt©°

° Bairro da Adroana — Rua Aurora Celeste, n°81 — R/C Esq.

o Bairro de Alcabideche — Rua Dr. Jodo Anténio Gongalves Amaral, Lote 6 — 10Fte.
J Bairro Cabego de Bicesse — Praceta Fernando Curado Ribeiro, Lote 7 — 29Esq. Fte.
o Bairro Cabego de Bicesse — Praceta Antonio Assungdo, n°57 — 20Fte.

o Bairro Pau Gordo — Rua Alfredo Marceneiro, n°47 — 10Esq.

o Bairro de Manique - Rua dos Bem Lembrados, n°136 - R/C A

o Bairro de Campos Velhos - Rua das Cotovias, n°88 — 30DtO Fte.

FREGUESIA CARCAVELOS - PAREDE

e Bairro S. Miguel das Encostas - Rua St2@ Madalena, n°130 — 2°0B

e Bairro Nova Checlos - Rua 18 de junho, n®9 - 10Esq.

e Bairro Nova Checlos - Rua 18 de junho, n°43 - R/C Dt°

e Bairro Dispersos — Av. @ Gago Coutinho, n°F1, n°1 — 20Dt°

e Bairro Jardins da Parede — Rua Eng.® Adelino Amaro da Costa, n°337 — 20B
e Bairro Quinta dos Gafanhotos, Rua Santa Luzia, n® 380 - R/C B
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FREGUESIA DE SAO DOMINGOS DE RANA
e Bairro Dispersos - Rua Fernando P4, n°11 - C/V B
e Bairro Trajouce — Rua dos Bons Amigos, n°128 - R/C Dt©
e Bairro Mata da Torre — Rua das Tulipas, n°132 - R/C Fte.
e Bairro Matos Cheirinhos — Rua Francisco Sousa Tavares, n°96 — 10Dt0
e Bairro Matos Cheirinhos — Rua Francisco Sousa Tavares, n°265 - R/C D
e Bairro Matos-Cheirinhos - Rua Francisco Sousa Tavares, n°265 - 10C
e Bairro de Brejos — Rua Serra da Estrela, n°340 - 39Fte.
e Bairro de Brejos — Rua Serra da Estrela, n®340 - 10Fte.
e Bairro de Brejos — Rua Benjamim Ribeiro, n®90 — 1°Fte.
e Bairro Cabeco de Mouro - Largo Alice Cruz, n°23 - 39Esq.
e Bairro do Margacal — Rua Rodrigues Sampaio, n°14 — 30Dt©
e Bairro da Madorna — Rua 19 de maio, n°183 - 20Esq.
e Bairro da Madorna — Praceta Francisca Lindoso, n®131 — 30Dt©
e Bairro da Madorna — Rua 1° de maio, n®197 - 30Dt°
e Bairro de Matarraque - Praceta do Parque, n°60 — 20Dt®
e Bairro Mata da Torre — Rua das Tulipas, n°132 - 10Dt©
e Bairro Matos-Cheirinhos — Rua Francisco Sousa Tavares, n®96 — 39Esq.
e Bairro Matos-Cheirinhos - Rua Francisco Sousa Tavares, n°96 — 1°Esq.
e Bairro Matos-Cheirinhos — Rua Francisco Sousa Tavares, n°243 — 20D
e Bairro de Polima — Rua Raul Solnado, n°65 — 3°0A
e Bairro de Polima — Rua Raul Solnado, n°75 - R/C B
e Bairro Varzea de Polima — Rua Luis de S&, n°14 — 19B
e Bairro do Zambujal - Rua dos Pirilampos, n®7 — 20Esq.

e Bairro Rana/Buzano — Rua Alvaro de Campos, n°85 — 10Esq.

FREGUESIA DE CASCAIS — ESTORIL

e Bairro Dispersos — Rua Conde Arnoso, n°1 - 20Esq.

e Bairro Novo do Pinhal - Rua Elvira Nadais Silva, n®38 - R/C Esq.

e Bairro Novo do Pinhal - Rua da Escola Preparatéria, n°35 - 1°Esq.

e Bairro da Galiza — Rua Prof. Manuel Maria Calvet Magalhdes, n°103 - 20Dt°
e Bairro Cruz da Guia, Rua das Caravelas, n°256 - 10D

e Bairro Cruz da Guia — Rua das Naus, n°69 - 3°C
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2. REQUALIFICAGAO DE HABITAGCOES

Freguesia de Cascais — Estoril

e Bairro da Torre — Rua da Torre, n°890 - 19Esq.

e Bairro Marechal Carmona - Rua Cidade Cantagalo, n°15 - R/C Esq.

Freguesia de Sao Domingos de Rana

e Bairro da Madorna - Rua 1° de maio, n°93 - 19Esq.
e Bairro da Madorna - Rua 1° de maio, n°47 — R/C Esq.

e Bairro da Madorna - Rua Lyon de Castro, n®70 — 30Dt©

ANUAL
FREGUESIAS N° FOGOS VALOR MEDIA FOGO
ALCABIDECHE 14 140 694,66 € 10 049,62 €
CARCAVELOS/PAREDE 6 71 908,61 € 11 984,77 €
CASCAIS / ESTORIL 28 295 338,92 € 10 547,82 €
S. DOMINGOS DE RANA 9 81 738,71 € 9 082,08 €
Total 57, 589 680,90 € 10 345,28 €

3. OBRAS NOS ESPACOS COMUNS

Foram efetuadas no ano de 2021 as seguintes reparacdes nos espacos comuns dos prédios:

Mod.148.01
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ANUAL

OBRAS ESPACOS COMUNS

TIPO DE REPARACAO

TOTAL
ACUMULADO

Abertura de rogos

Colocacdo de porta de arrecadagao/contadores

Colocagao de Vidro

Desentupimentos de esgotos

Desinfestacao

Fornecimento e montagem de Boaidor

Fornecimento e montagem de girandolas

Fornecimento e montagem de relé

Fornecimento e Montagem Termoacumulador

Fornecimento e substituicao da porta

Limpeza de Caleiras

Limpeza e remocao de bens

Pesquisa de rotura

Reparagdo da central de dgua de consumo

Reparacao da Cobertura

Reparagao da coluna de esgoto

Reparagao de caixas de correio

Reparagao de campainhas/intercomunicadores

Reparagdo de chaminé

Reparagao de estores

Reparagao de fechadura

Reparagao de porta de entrada

Reparagao de rotura

Reparagao fachadas

Reparacoes elétricas

Substituicao da bancada da cozinha

Substituicao da fechadura

Substituicdo da linha de agua

Substituicao da tampa de esgoto

Trabalhos diversos

Total

Os Custos de Reparacdes em Espagos Comuns foram os seguintes:

MEDIA FOGO
303,69 €

265,24 €

280,00 €

Mod.148.01

ANUAL
CUSTO DE MANUTENCAO - ESPACOS COMUNS
N° DE

FREGUESIA REPARACOES TOTAL
ALCABIDECHE 81 24 598,97 €
CARCAVELOS / PAREDE 10 2 652,44 €
CASCAIS / ESTORIL 44 12 319,95 €
S. DOMINGOS DE RANA 22 486,82 €

62 058,18 €

335,62 €
307,22 €
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4. REQUALIFICACAO DE COBERTURAS E FACHADAS y\
Este ano procedeu-se a 7 reparagdes pontuais de coberturas de prédios e 1 fachada.
Reparacao de Coberturas
Freguesia de Alcabideche

e Bairro de Alcoitdo — Rua Francisco Ribeiro, n022

Freguesia Cascais — Estoril

e Bairro S. José — Rua Cabo Joaquim Rebelo, n°58

e Bairro Novo do Pinhal — Rua Tito Livio dos Santos, n°5

e Bairro Novo do Pinhal - Rua Tito Livio dos Santos, n®19

e Bairro Cruz da Guia — Rua do Albatroz, n°12

e Bairro da Galiza — Rua Prof. Manuel Maria Calvet Magalhdes, n°121

e Bairro Quinta do Rosario — Rua das Caravelas, n°® 506

Reparacao de Fachadas
Freguesia Sao Domingos de Rana

e Bairro Varzea de Polima — Rua Luis de S&, n° 66

5. PETICOES DE OBRAS

Durante o ano de 2021 deram entrada 1077 peticGes para obras, distribuidas pelas varias

freguesias, conforme se pode verificar na tabela e grafico abaixo apresentados.

ANUAL
CUSTO DE REQUALIFICACOES

FREGUESIAS N° FOGOS VALOR MEDIA FOGO
ALCABIDECHE 14 140 694,66 € 10 049,62 €
CARCAVELOS/PAREDE 6 71 908,61 € 11 984,77 €
CASCAIS / ESTORIL 28 295 338,92 € 10 547,82 €
S. DOMINGOS DE RANA 9 81 738,71 € 9 082,08 €

Total 57 589 680,90 € 10 345,28 €

Mod.148.01 12 de 87




;29%: CASCAIS

§ ° ENVOLVENTE

“@4252%°  Gestao Social da Habitacao (
: ANUAL l ’

Total

SDR

\
Carcavelos-Parede L

Cascais-Estoril - w \ ‘
Alcabideche - | ] ; :;

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Alcabideche Cascais-Estoril CRRR- SDR Total ?

Parede ;

" PERCENTAGEM 39,0% 44,6% 44,5% 39,4% 40,8%
m Ne PETI(;f)ES 413 306 49 309 1077
B N2FOGOS 1059 686 110 784 2639
|

Estado e Evolucdo das Petigdes

Ao longo deste ano foram recebidas 1077 petigdes, das quais 70,75% encontram-se fechadas,

estando 29,25% em curso.

ANUAL
ERT a AL
FREGUESIA ABERTAS ABRESI:\OSS'CI:'{\I FECHADAS PET1SZ)[.£6ES

Alcabideche 0 158 255 413
Cascais/Estoril 0 88 218 306
Parede/Carcavelos 0 14 35 49
SDR 0 55 254 309

Total 0 315 762 1077

Para além das 1077 peticdes provenientes da loja ou gabinetes, recebemos ainda por email,
telefone, carta ou informagdes resultantes de visitas mais 99 pedidos, dos quais 18 estdo em

curso e 81 estdo fechados.

Comparativamente ao ano anterior houve um aumento de 32% em petiges.
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Tempo Médio e Fecho de Resposta as Peticdes

"De acordo com a andlise efetuada & tabela abaixo, podemos concluir que neste ano de 2021,
o tempo médio da primeira resposta as peticdes foi de 2 dias Uteis, tendo sido o tempo médio

do fecho das peticdes de 67 dias Uteis.

ANUAL
N° de Dias
N° Peticoes (entre a data da peticao
e da recegao)

2021 1077 2 2 67

12 RESPOSTA (Tempo FECHO PETICOES

Médio) Dias (Tempo Médio) Dias

Para a primeira resposta sdo assegurados os seguintes passos:

Consulta a base de dados para confirmag&o da localizacdo do fogo, verificagdo da existéncia
ou ndo de rendas em atraso, triagem sobre a urgéncia, marcacdo de visita ao fogo e na

maioria dos casos, e realizagdo da visita ao fogo.

D. DEPARTAMENTO DESPORTIVO - CDMA

O Complexo Desportivo Municipal da Abéboda, adiante abreviadamente designado por CDMA,
é um edificio desportivo municipal cuja gestdo foi atribuida pelo Municipio de Cascais a
CASCAIS ENVOLVENTE - Gestdo Social da Habitagdo, E.M., S.A., em julho de 2014.

O CDMA tem por missdo criar, desenvolver e fomentar boas praticas de exercicio fisico regular

que proporcionem aos municipes experiéncias de pleno bem-estar.

O CDMA construido em 2010, detém uma area bruta de aproximadamente 2000m? e, dispde
de duas piscinas (um tanque de aprendizagem e uma piscina de competigdo de 25 metros),
um ginasio, dois estldios para aulas de grupo, quatro balnedrios (com sauna e banho turco),
um bar, dois gabinetes de estética, um gabinete de massagem, um gabinete de nutricdo e

parque estacionamento.

O presente relatério faz aluséo ao registo das agdes e atividades realizadas durante o ano de
2021. O Departamento Desportivo mantem-se empenhado em otimizar a exploragdo do
CDMA, tendo em vista a sua sustentabilidade financeira, considerando o propdsito desportivo

e social na promogao da atividade fisica e bem-estar no Municipio de Cascais.

Ao analisar o presente relatério, devemos considerar o encerramento das instalacbes entre
os dias 15 de janeiro a 5 de abril de 2021. A reabertura ao publico deu-se no dia 05 de abril,

assim que devidamente autorizado pela Diregdo-Geral da Saude (DGS). A partir da
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reabertura até ao presente, a retoma por parte dos utentes tem sido constante. Como
resultado, apesar do CDMA apresentar em 2021 uma média anual que corresponde a 64% da
ocupacdo média anual verificada em 2019, periodo anterior a crise pandémica provocada pelo
surto Covid-19, apresenta, face a 2020, um aumento de ocupagdo média anual de cerca de
13%.

E ainda de salientar a adaptag&o ao periodo de confinamento levada a cabo durante os meses
de fevereiro e marco através da criagdo e operagdo de aulas online que permitiram aos
utentes a manutengdo de uma atividade fisica regular e diversificada em condicdes adequadas

de segurancga e conforto.

1. INDICADORES GLOBAIS DE GESTAO

1.1  ANALISE FINANCEIRA

A andlise financeira do CDMA no ano de 2021 apresenta um aumento no Volume de Negécios
Liquido (VN) na ordem dos 16,28% face ao ano anterior. No quadro abaixo, segue a analise

comparativa face ao periodo homdlogo. A destacar:

e O VN no ano de 2021 foi de 492 046,01€;
e O CDMA teve nos trés primeiros meses de 2021 um VN muito inferior aos anos
anteriores. A chegada da crise sanitaria a partir do més de janeiro, resultou em

consecutivos resultados negativos;
e Um diferencial positivo na ordem dos 68 899,42€ no ano de 2021 face a 2020.
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Volume de Negécios Anual

1400 000,00 €
1200 000,00 €
1000 000,00 €
800 000,00 €
600 000,00 €
400 000,00 €
200 000,00 €
0,00 € ol —
2017 2018 2019 2020 2021
mJan 70 940,09 € 67 782,06 € €68 474,21 71 757,78 € 28 502,60 €
mFev 62 647,74 € 63 413,77 € 68 712,47 € 72 574,09 € 2490,02 €
uMar 64 763,84 € 61 487,13 € 68 824,14 € 53 720,01 € 2 621,75 €
uTotal 198 351,67 € 192 682,96 € 206 010,82 € 198 051,88 € 33 614,37 €
uAbr 63 270,24 € 66 888,78 € 65 231,68 € 228,06 € 46 541,69 €
u Mai 61 589,75 € 68 665,18 € 66 707,93 € 60,00 € 43 242,96 €
®Jun 61 672,65 € 67 997,72 € 66 883,40 € 12 687,17 € 44 976,12 €
u Total 186 532,64 € 203 551,68 € 198 823,01 € 12 975,23 € 134 760,77 € “
# Total 384 884,31 € 396 234,64 € 404 833,83 € 211 027,11 € 168 375,14 € ‘
u]ul 53 978,90 € 58 364,70 € 56 918,49 € 19 599,44 € 43 065,43 € \
uAgo 24 660,70 € 31 895,93 € 30 777,64 € 23 453,74 € 38 077,36 € ‘
" Set 59 684,48 € 62 118,95 € 62 699,36 € 47 576,75 € 55 087,58 €
=Out 72 387,31 € 73 580,36 € 75 073,79 € 45 276,25 € 70 719,72 €
“Nov 64 072,89 € 67 249,38 € 71 609,61 € 40 613,75 € 63 025,28 €
uDez 57 208,55 € 61 358,42 € 61922,83 € 35 599,55 € 53 695,50 €
Total 1240 085,53 € 1299 416,60 € 1319 064,87 € 423 146,59 € 492 046,01 €

1.2 UTENTES ATIVOS

Neste ponto do relatério é possivel observar a retoma progressiva dos utentes até as nossas
instalagdes. O grande desafio passou por transmitir sinais de seguranga e garantia de que
todos os procedimentos estabelecidos pelas autoridades competentes sdo cumpridos. No

quadro abaixo, segue a andlise comparativa face ao periodo homdlogo. A destacar:

e Por utente ativo compreende-se todos os utentes que se encontram com a sua situagao
contratual e pagamentos regularizados;
e Média anual de 1.645 utentes ativos ao longo do ano de 2021;

e Aumento da média anual de utentes ativos na ordem dos 13,21% face ao ano anterior.
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Utentes Ativos Anual

3500
3000
2500
2000
1500
1000
~ WAL AL LA |I
0
Mar Abr  Mai Set Out Nov Dez Media
Anual

m2017 2454 2443 2507 2488 2494 2457 1921 1190 2308 2522 2515 2305 2300
m2018 2413 2434 2455 2545 2565 2520 2085 1219 2424 2758 2708 2539 2388
w2019 2626 2643 2691 2587 2706 2376 2316 1526 2679 2906 2916 2710 2556
m2020 2779 2831 2753 O 0 638 980 917 1624 1759 1658 1503 1453
m2021 1066 200 173 1235 1723 1820 1707 1350 2378 2773 2788 2528 1645

1.3 NovAs INSCRICOES

No que diz respeito ao nimero de Novas Inscrigdes realizadas no CDMA, destacamos:

e Por Novas Inscricdes, compreende-se o ingresso de qualquer novo utente que nunca
tenha frequentado as instalagdes do CDMA, ou, que tenha cancelado a sua atividade
ha mais de um ano;

e Volume anual de 2027 Novas Inscrigoes;

e As 2027 Novas Inscrigdes verificadas em 2021, representam um aumento na ordem

dos 123% em comparagao com o ano anterior;

2500
Novas Inscricoes Anual

2000

1500

1000
500 | |
0 Eepl. wmfl wln. wiEx § ul= I ST BT lll-l Illl IIIII nlall _mm.m

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
m2017 117 82 85 97 79 70 83 94 289 206 99 38 1339
=2018 96 109 123 117 112 81 85 122 352 186 81 67 1531
w2019 115 118 109 100 83 89 100 121 268 254 129 61 1547
m2020 144 136 56 0 0 47 51 70 178 124 57 44 907
m2021 23 0 0 137 210 127 116 265 555 384 133 77 2027,
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2. GESTAO COMERCIAL

A area de negdcio do CDMA diz respeito maioritariamente a pratica de exercicio fisico, e ao
desenvolvimento de salde e bem-estar dos seus utentes, cuja frequéncia deve assegurar a
sustentabilidade da instituicao.

Assim sendo, é imperativa a dinamizacdo de agGes comerciais que aumentem o nimero de
novas inscricdes, assim como a fidelizagdo dos nossos utilizadores.

Durante o ano de 2021, foram mantidas as acdes comerciais e de marketing que permitiram

gerar um impacto positivo nos indicadores que em seguida se apresentam.
O CDMA apresenta planos de mensalidades vantajosos para as empresas, registando:

e 19 Protocolos assinados;

e 45 Empresas Ativas (implicando colaboradores ativos);

e 3 Colégios.
O CDMA procura ainda, de forma ativa, incentivar novos consumidores a experimentarem e
a aderirem aos servigos disponibilizados tendo sido dinamizadas as seguintes campanhas

promocionais:

Campanhas 2021

Traz um Amigo
Renove Status
Treine até as 18h
Pack Pais
After 20h00
Cartdo Unico
Pack Verao
Pack Kids

Pack Adultos
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3. GESTAO DAS RECLAMACOES

A gestdo das reclamacgdes é assumida como uma ferramenta relevante ao nivel da imagem
corporativa do CDMA, assim como um indicador de satisfagdo dos utentes. Em 2021, o CDMA
obteve um maior niimero de reclamacdes devido a um novo sistema de contabilizacdo das
mesmas. Até ao momento, apenas eram contabilizadas as reclamagdes no Livro de
Reclamacbes do CDMA. Agora, todos as exposigdes escritas via e-mail, preenchimento de
minuta de reclamagao e Livro de Reclamacgoes, sao contabilizadas.
A mudanca de paradigma, onde uma reclamagdo é vista como uma oportunidade para
melhorar 0s nossos servicos, resultou num contacto mais préoximo com o utente, tendo sido

inimeras as alterag8es e reformas aplicadas, oriundas da auscultagdo dos utentes do CDMA.

De salientar que grande percentagem das queixas foi motivada quer pela discordancia da
necessidade imposta de controlo de certificados de vacinagdo, testagem ou recuperagdo para
entrada nas instalagdes do CDMA, por utentes e acompanhantes com idade superior a 12
anos, quer pelo encerramento das bancadas de apoio a Piscina de 25 metros durante o periodo
necessario a garantir os Recursos Humanos responsaveis pela supervisdo e controlo dos

referidos certificados que possibilitam a frequéncia, em seguranga, deste espago comum.

CDMA - Reclamagodes Anual
30
25
20
15 1
10 ' -

2017 2018 2019 2020 2021

m Piscinas 2 4 5 1 8
m Ginasio 0 0 0 0 0
mA.Grupo 0 0 3 1 0
m Balnearios 3 3 3 0 1
mLimpeza 0 0 3 0 1
= Agua 0 1 4 0 3
outros 0 2 8 4 7
© Total 5 10 26 6 20
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4. CONTRATO PROGRAMA COM A CAMARA MUNICIPAL DE CASCAIS

.

CONTRATO DE PROGRAMA
O CDMA reune 6timas condigbes para dinamizar e receber diversas atividades fisicas e
desportivas desenvolvidas no @mbito dos programas municipais. Assim, o CDMA no decorrer

do ano de 2021 acolheu as seguintes atividades curriculares e eventos desportivos:

Aulas sem Enquadramento Técnico

Técnico Projeto Turma Especial Projeto Nadar a Brincar

Projeto Curso Prof. de Desporto Séniores em Movimento

Triatlo do Estoril Praia Projeto Desporto Escolar
CERCICA Cascais Water Polo

ATIVIDADES PROTOCOLADAS COM A CAMARA MUNICIPAL DE CASCAIS
Durante 2021, devido a situacdo de pandémica, e por evidentes questdes de higiene e
seguranga, nao foram realizadas as atividades previstas e protocoladas com a Cémara

Municipal de Cascais.

E. RECURSOS HUMANOS

Em 31 de dezembro de 2021, a Cascais Envolvente contava com um total de trinta e oito

colaboradores, distribuidos pelas seguintes categorias:

Chefia/ Diregao: 4
Técnicos Superiores: 20

Assistente Técnicos: 14

Do total dos colaboradores:
e 30 estdo vinculados ao quadro de pessoal, 7 tem contrato a termo certo e 1 tem
Acordo de Cedéncia de Interesse Publico
e 66% sdo do sexo feminino e 34% do sexo masculino

e 629% sao licenciados e 36% tém o 129 ano de escolaridade ou bacharelato
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F. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

1. SITUACAO FINANCEIRA

Contratos programa com a CMC

O contrato programa plurianual, no valor de 1.800.000,00€ (um milhdo e oitocentos mil
euros) assinado a dez de novembro de 2020, para o periodo compreendido entre 01.01.2021
e 31.12.2023, prevé 600.000,00€/ano, e tem por objetivo desenvolver as agdes necessarias
a manutencdo, conservagdo e requalificagdo de fogos devolutos e recuperagdo de fachadas
dos empreendimentos habitacionais da Camara Municipal de Cascais.

A Cascais Envolvente, conforme previsto no nimero dois cldusula quinta, faturou 80% em

janeiro e os restantes 20% em outubro. A CMC liquidou as faturas emitidas.

O contrato programa anual, previsto para 2021, no valor de 650.000,00€, foi assinado ja no
decorrer do 2 trimestre de 2021.
A Cascais Envolvente, conforme previsto no niimero dois cldusula quinta, faturou 80% em

junho e os restantes 20% em outubro. A CMC ja liquidou as faturas emitidas.

O contrato programa CDMA 2020/2021, no valor de 19.542,00€, inclui 13.860,00€ referente
a atividade “nadar a brincar”, 3.414,00€ referente a atividade “Séniors em movimento”, e
2.268,00€ referentes aos “vales desportivos”. O Contrato foi assinado no final do més de

marco, e a fatura emitida no inicio de abril.

Uma vez que o Contrato previsto para 2022, e ja assinado, no valor de 11.825,00€, inclui

programas ainda de 2020/2021, foi especializado o proveito de 4.888,00€ conforme quadro

abaixo:
Programas Periodo 11 Total 2021 2022
meses ,
"Vales Desportivos 2020/2021” Set20 a jul21 924,00 € 924,00 € - £
"Vales Desportivos 2021/2022" set21 a jul22 3 630,00 € 1 320,00 € 2 310,00 €
“Seniores em Movimento 2021/2022" set21 a jul22 7 271,00 € 2 644,00 € 4 627,00 €
Valores 11 825,00 € 4 888,00 € 8 959,00 €

Alienacdo de imdveis do Bairro Irene

Durante o ano de 2021 foram assinadas vinte e oito escrituras de venda de fogos sito no
Barro Irene. Imoveis esses adquiridos pela Cascais Envolvente a Santa Casa da Misericérdia

de Cascais em novembro de 2017.

Mod.148.01 21 de 87



;2®%e. CASCAIS

¢ ° ENVOLVENTE

*@5:3%%°  Gestso Social da Habitacao

Aguando da venda dos fogos aos inquilinos, o valor a escriturar foi calculado da seguinte
forma: 763,30€/ m2 (valor aprovado em reunido de camara) deduzido dos valores faturados

e recebidos a titulo de rendas.

3968 44 471,79 € 24.02.2021 |Rua Pedro Alvaro de Sousa N.° 23
3972 44 539,87 € 24.02.2021 |Rua Pedro Alvaro de Sousa N.© 27
3990 34 385,78 € 24.02.2021 |Rua de Alvide N.© 45

3996 36 546,86 € 24.02.2021 [Rua de Alvide N.© 51

4033 47 543,44 € 24.02.2021 |Rua Pedro Alvaro de Sousa N.© 88
4056 46 098,34 € 24.02.2021 |Rua Irene A de Sousa N.© 111
3960 36 143,18 € 24.03.2021 |Rua Pedro Alvaro de Sousa, n° 15
3965 44 320,33 € 24.03.2021 |Rua Pedro Alvaro de Sousa, n° 20
3997 34 582,45 € 24.03.2021 [Rua de Alvide, n© 52

4030 44 415,61 € 12.05.2021 |Rua Pedro Alvaro de Sousa, n° 85
3954 35 231,11 € 12.05.2021 |Rua Pedro Alvaro de Sousa, n° 9
3957 31 936,44 € 28.06.2021 |Rua Pedro Alvaro de Sousa, n2 12
3958 30 296,67 € 28.06.2021 |Rua Pedro Alvaro de Sousa, n? 13
3979 33 401,31 € 28.06.2021 Ruade Alvide, n234

4044 40 994,99 € | 28.06.2021 |Rua Pedro Alvaro de Sousa, n2 99
4047 46 595,82 € 29.06.2022 |Rua Pedro Alvaro de Sousa, n® 110
3983 43 036,07 € 23.07.2021 [Ruade Alvide, 38

4023 33 039,54 € 16.09.2021 |Ruade Alvide, 78

3995 42 878,25 € 20.09.2021 |Rua Pedro Alvaro de Sousa, n2 15
3981 33 066,26 € 21.09.2021 |Rua Pedro Alvaro de Sousa, n? 20
3974 40 358,54 € 28.09.2021 |Ruade Alvide, n252

3992 35 959,14 € 22.10.2021 Ruade Alvide 47

4006 46 748,24 € 16.11.2021 |Ruade Alvide 61

4048 46 716,30 € 26.11.2021 |Rua Pedro Alvaro de Sousa 103

4028 32 861,38 € 07.12.2021 |Ruade Alvide N.2 83

4045 45 843,85 € 16.12.2021  |Rua Pedro Alvaro de Sousa N.2 100
4024 42 490,77 € 28.12.2021 {Ruade Alvide 79

3967 40 197,91 € 28.12.2021 |Rua Pedro Alvaro de Sousa, n2 22
Total 1114 700,24 € Reportado a 31.12.2021

Prestacao de servicos global
Faturacao:

As rendas sdo a principal fonte de receitas proprias da empresa. Estdo associadas a
exploragdo do parque habitacional. A prestacdo de servicos inclui rendas faturadas e
indemnizagoes cobradas pela utilizagao dos fogos cujo contrato de arrendamento ja terminou.
As quotas dos utentes sdo a fonte de receitas proprias do CDMA. Estdo associadas a
exploragao do complexo desportivo - CDMA.

Em termos globais, e face a 2020, a faturagao referente a prestacdo de servigos diminuiu dois

por cento.
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